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Постановка проблемы. Глубокий и объективный ретроспективный анализ состояния 

технической эксплуатации автомобилей (ТЭА) был проведен российскими учёными на рубеже веков и 
отражён в их достаточно известной работе – «Российская автотранспортная энциклопедия. Техническая 
эксплуатация, обслуживание и ремонт автотранспортных средств» [1]. Актуальность исследования была 
обусловлена теми кардинальными изменениями, которые произошли за 10 последних лет ХХ века на 
автомобильном транспорте (АТ) России и стран СНГ. Продолжающиеся в ХХІ в., не менее кардинальные 
изменения АТ в целом и ТЭА в частности, заставили обратиться к этой теме вновь. 

Цель статьи. Необходимо разобраться – являются ли современные открытия, широко 
используемые в практике ТЭА, кардинальными или это всего лишь уточнение уже существующих 
представлений о эксплуатации автомобилей, т.е. возможна ли смена парадигмы ТЭА. 

Современный этап познания мира в истории естествознания определен как этап 4-й научной 
революции. Она связана с коренными изменениями научного познания. Это обусловлено 
компьютеризацией общества, науки и исследованиями сложных, исторически развивающихся систем, 
где объектами познания являются не отдельные структуры и процессы, а системы в целом, 
характеризуемые открытостью и саморазвитием, а также наличием синергетических эффектов [2]. 

Исходные понятия синергетики - «точка бифуркации» и «аттракторы». Это, соответственно,: 
состояние системы после которого возможно некоторое множество вариантов ее дальнейшего развития; 
множество траекторий по которым возможно развитие системы после точки бифуркации [3]. 

Именно в таком состоянии (в точке бифуркации) находится современная ТЭА. 
Причина в том, что главной приметой нашего времени является глобализация – процесс 

интеграции человечества в сложную взаимосвязанную единую планетарную систему. Это качественно 
новый уровень деятельности человека, связанный с новейшими достижениями науки и техники, а также 
планетарный масштаб деятельности, и в этом случае глобализация, как выражение существенных связей 
общественного развития, представляет собой необходимость. Однако, современный этап глобализации, 
возглавляемый Западом, это также корпоративная неолиберальная модель, которая по своей социальной 
направленности служит интересам избранных стран [4]. 

Именно с этой стороны, глобализация в полной мере обращена к отечественной ТЭА, которая 
сегодня стоит перед проблемой самоопределения в постиндустриальном и глобализирующемся мире АТ. 
Как наука, она обладает достаточно мощным потенциалом, который позволяет ей адекватно ответить на 
многие требования цивилизации и занять, отпущенное историей, достойное место в системе мировых 
наук. 

Однако, общеизвестно, что суммарная структурная устойчивость любого комплекса, и в том числе 
ТЭА, есть результат частичных устойчивостей, т.е. составных частей исследуемого комплекса (ТЭА как 
науки и ТЭА как практики [5]). Это закон «минимизма» или принцип наименьшего действия, который 
известен и широко используется в биологии (закон выживания), агрохимии (формула урожайности), 
кибернетике (теория вето) и т.д. Мерилом устойчивости здесь выступает самое неустойчивое звено и в 
ТЭА надо найти это звено, которое по определению учёных России [1] лишило ТЭА её главного 
действия – возможности определять техническую политику отрасли. 
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На языке современных рыночных отношений это характеризуется как утрата ТЭА спроса в 
отрасли АТ на свой товар, однако, прежде всего, это означает, что в современной ТЭА существуют 
серьёзные аномалии, проявившиеся в период реформ, которые требуют своего учёта и, соответственно, 
возможно отказа от традиционной модели ТЭА. 

В организационных системах устойчивость во многом определяет среда. Именно она способна 
изменять либо консервировать систему. Чем консервативнее среда, тем незыблемее любой комплекс. 
Структура комплекса повторяет колебания среды, отзываясь на них [3]. 

Проблемой поддержания устойчивости, путем использования обратной связи, как известно, 
занимается кибернетика, а, например, общая теория систем решает задачи организации систем. Наука, 
которая фокусирует свое внимание именно на неравномерности, нестабильности, как естественном 
состоянии системы, что характерно для современной ТЭА – синергетика. Это «синтетическое» 
направление, которое использует достижения математики и естественных наук, мощь современных 
компьютеров [3]. 

Главное состоит в том, что в синергетике достаточно строго показывается, что системе (ТЭА) 
никакими внешними воздействиями (процессами глобализации) нельзя навязать нужное кому то (Западу, 
рынку) поведение. Можно только выбрать наиболее подходящий путь развития из уже потенциально 
заключенных в системе направлений (аттракторов), т.е. сделать научный вывод о наличии либо 
отсутствии необходимости смены той или иной парадигмы в обществе, науке, отрасли и т.п. 

Общеизвестно, что важной закономерностью экономического развития общества, является его 
последовательная трансформация. В XIX веке – это переход от аграрной системы к индустриальной, а на 
рубеже XX … XXI в.в. - свершение терциарной революции, которая в развитых странах превратила 
сектор услуг в ведущую составную часть экономики. В XXI веке индустриальная экономика 
трансформировалась в постиндустриальную или экономику услуг. 

В целом, это объективный процесс. В его основе лежит поступательное движение 
производительных сил, а результат - возрастание производительности труда и др. факторов 
производства. Сегодня вклад сферы услуг в экономический рост стал существенно превосходить вклад 
промышленности (60% всего работающего населения и 70% ВВП [6]). 

Однако, кроме терциарной революции, постиндустриальная экономика характеризуется 
революцией информационной. Ее суть – информатизация всей жизни общества. Сегодня информация 
превратилась в важнейший вид ресурсов, используемый человеком. Именно поэтому современное 
общество называют информационным. Здесь выявлены не только высокая степень корреляции 
показателей экономического роста и уровня развития информационно-коммуникационных технологий 
(ИКТ), но и тенденция к усилению роли ИКТ как средства экономического роста и даже основного 
условия этого роста.  

Объективными показателями информатизации являются компьютеризация экономики и быта, 
глобализация систем связи и, прежде всего, использование средств «телематики» - совокупности средств 
производства, передачи и использования информации. В экономике «телематика» явилась основой 
формирования её нового информационного (четвертичного) сектора [6]. 

Совокупность в целом процессов информатизации и терциаризации экономики – 
основополагающие факторы развития для традиционной ТЭА. Причина в том, что терциаризация – это, 
прежде всего, возникновение новых социальных отношений между производителем и потребителем. 
Здесь потребитель диктует свои требования производителю и в условиях ИКТ он превращается в 
активного участника производственного процесса. При этом практически невозможно различить продукт 
и услугу [6], что для традиционной ТЭА, на наш взгляд, является фактором возрождения ведущей роли 
ТЭА на АТ. 

Так в промышленности в организациях, эксплуатирующих высокотехнологическую технику, 
распространение получила система сквозной поддержки изделия на протяжении его жизненного цикла 
(ЖЦ) [6, 7]. Это СALS (Continuous Acquisition and Life cycle Support) – технологии или непрерывная 
информационная поддержка поставок и ЖЦ продукта, т.е. ИПИ–технологии. СALS/ИПИ базируются на 
международных стандартах серии ИСО 9000 и ИСО 14000, системах EAM (Enterprise Asset Management) 
– системах комплексного управления основными фондами) и других. Технологии основаны на 
стандартизованном упорядоченном представлении данных об изделии и системе коллективного доступа 
к этим данным, что существенно снижает трудозатраты на всех этапах ЖЦ сложного оборудования, т.е. 
от этапа проектирования до утилизации. 

Поскольку современное сложное оборудование имеет достаточно высокую степень его 
автоматизации и компьютеризации, то именно здесь системы услуг по ТО и Р впервые получили своё 
новое развитие и стали неотъемлемой частью производства, сформировали абсолютно новую для 
процесса технической эксплуатации ситуацию, когда важнейший вопрос планирования воздействий ТО 
и Р решается автоматически без участия человека. 
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На АТ ситуация, аналогичная эксплуатации сложной техники в промышленности, уже существует, 
а обусловлена она быстрым развитием телематических систем. В современном обществе - это 
одновременно и технологии и «товар», пользующиеся повышенным спросом [8]. 

Например, в 2010 году на рынок США поступило 60 млн. автомобилей, оснащенных 
телематическими системами, а по миру в целом их было продано более 150 млн. При этом, по словам 
директора Motorola по продажам в Европе, рынок коммерческих автомобилей в настоящее время 
испытывает острую потребность в телематике [9, 10]. 

Телематические системы автомобиля обеспечивают три основные функции: 
телекоммуникационную, навигационную; развлекательную [11]. 

Области применения телематики на АТ: 
- определение места положения и навигация, информации о состоянии дорожного трафика;  
- дистанционная диагностика технического состояния автомобиля;  
- связь при аварийных остановках и оказание тех. помощи; 
- обеспечение безопасности транспортных средств и их владельцев.  
Однако это далеко не полный перечень телематических услуг для водителей автомобилей. 
Для автохозяйств, занимающихся перевозками, прокатных фирм, дилеров, передающих свою 

технику в лизинг, системы телематики позволяют в режиме реального времени проследить 
транспортировку грузов, соблюдение водителем предписанных маршрутов и режима движении, а также 
проконтролировать соблюдение ими «санитарных профессиональных» норм труда и отдыха. 
Современное оборудование «засекает» несанкционированное вторжение в электронику автомобилей, 
может блокировать автомобиль если вышли сроки проката или лизинга [10, 11]. 

Однако, область ТЭА – это область «сращивания» телематики и телеметрии. Здесь осуществляется 
передача данных с обработкой (контролем) технического состояния автомобиля и телеуправлением. 
Например, благодаря телеметрии, обслуживающий персонал в «Формуле – 1», находясь в боксах, имеет 
возможность, следить за состоянием болида, а также настраивать его во время гонки. В г. Москве 
существует скорая автопомощь «Ангел», где осуществлено взаимодействие датчиков на автомобиле с 
системой спутниковой навигации и местной картографической системой. По данным картографии 
осуществляется выбор машин техобслуживания, которые находятся ближе к автомобилю, терпящему 
бедствие. При этом возможен быстрый переход на телефонию (селекторную связь) [11]. 

Сегодня считают, что оптимальной платформой для комплексных решений в сфере АТ являются 
географические информационные системы (ГИС). Их главным достоинством является наиболее 
естественное для человека представление пространственной информации и любой другой, имеющей 
отношение к объектам, расположенным в пространстве. Это атрибутивная информация. На АТ 
геоинформационные технологии могут использоваться для решения трех групп задач [12]: 

- управление инфраструктурой и ее развитием; 
- управление парком подвижного состава (ПС), логистика; 
- управление движением. 
Для ТЭА средства анализа, имеющиеся в ГИС, позволяют создавать цифровые модели АТП, 

которые по своим возможностям значительно превосходят традиционные бумажные планы. ГИС также 
способны оптимизировать маршруты движения ПС и обеспечивать для ТЭА оптимальную исходную 
информацию её организации. Одно из наиболее популярных направлений применения ГИС в сфере АТ – 
мониторинг состояния дорожного полотна, что для ТЭА полностью «закрывает» задачу определения 
категорий условий эксплуатации АТ, как основного корректирующего параметра нормативов ТЭА. Не 
менее значимой для ТЭА задачей является возможность ГИС осуществлять мониторинг движения и 
сбора статистики по функционированию дорожной сети, моделировать и осуществлять мониторинг 
шумового загрязнения среды от автотранспорта, производить экологическую оценку влияния на 
урбанизированные территории. Однако, не смотря на перечисленное выше, внедрение ГИС на 
отечественном АТ происходит с рядом проблем. Для ТЭА это отсутствие нормативных и других 
документов, строго регламентирующих основные положения создания отраслевой информационной 
системы [12]. 

Наиболее массовыми, в современном мире АТ являются интеллектуальные транспортные системы 
(ITS - Іntellіgent Transport Systems). Это совокупность информационных, коммуникационных 
систем/средств и систем/средств автоматизации с транспортной инфраструктурой, транспортными 
средствами и пользователями, которая обеспечивает эффективность перевозочного процесса, повышение 
безопасности и комфортности для водителей и пассажиров. В целом, ITS - это не просто системы 
управления транспортом, а системы, в которых средства управления, контроля и связи встроены в 
транспортные средства и объекты транспортной инфраструктуры, а принятие решения основывается на 
информации, полученной в реальном времени от различных источников (в том числе и информации 
прогнозной). В таких системах взаимодействуют человек (водитель, пассажир), транспортное средство и 
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дорожная инфраструктура. Для эффективной работы весь этот комплекс должен обмениваться 
информацией в реальном времени [13]. 

Проведенный анализ свидетельствует, что информационные технологии, реализованные 
автоматизированными системами, – это закономерный этап на пути развития и усовершенствования 
методов и технологий управления современным производством, отраслями народного хозяйства. 

Для современной ТЭА – это основная характеристика точки ее бифуркации на мега-уровне 
развития АТ. Однако для выбора дальнейших аттракторов развития ТЭА, задача науки состоит в 
критическом анализе и определении принципов построения абсолютно новых для ТЭА 
автоматизированных систем, определяемых современной структурой ТЭА и её функциями. В целом это 
задача поиска новых схем принятия решений. Задача практической ТЭА - создание информационной 
базы управления. 

За рубежом такие базы уже существуют. Это информационные системы по надежности и 
безотказности автомобильной техники, где используют информацию систем инструментального 
контроля. Так в Великобритании функционирует национальная система с базой данных обо всех 
большегрузных автомобилях и автобусах, а также водителях. В Швеции администрация дорог 
формирует базу данных по всем вопросам, касающимся автомобильных транспортных средств (АТС). 
Здесь организации, которые получают право проводить инспекционный контроль ПС, обязаны 
ежедневно сообщать Администрации об АТС, представленных к осмотру, и выявленных при этом 
неисправностях [14]. 

Однако, информацией о новых моделях АТС обладают только фирмы изготовители. Поэтому, 
например, в России предложено внести в Федеральный Закон «О безопасности дорожного движения» 
правовую норму, обязывающую изготовителей декларировать эту информацию в эксплуатационной 
документации по каждому семейству АТС [15].  

Следует подчеркнуть, что такая норма уже существует в ЕС – Постановление №1400/2002 
Комиссии ЕС, где, например, выделено равенство права доступа к информации как «независимых 
ремонтников», так и «ремонтников уполномоченных», что «теоретически» устраняет неравенство между 
фирменным автосервисом и другими структурами инженерно-технической службы АТ и открывает ТЭА 
(в её традиционном понимании) право на прежнее выполнение своих функций на АТ [16]. 

Выводы. Основным итогом сказанного является то, что современное состояние ТЭА – это 
нахождение ее в точке бифуркации, а выбор дальнейшего направления развития связан с широким 
внедрением на АТ информационных технологий, что следует расценивать как начало смены парадигмы 
ТЭА. 
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Проведено аналіз сучасного стану технічної експлуатації автомобілів та наведені можливі шляхи 
подальшого її розвитку. 

Ключові слова: автомобіль, технічна експлуатація автомобілів, глобалізація, інформаційні 
технології, телематика, технології ГІС, інтелектуальна транспортна система. 

 
 
 

Volkov V.P., Mateychik V.P., Komov P.B. Condition retrospective analysis and development prospects of 
Vehicle Technical Maintenance 
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