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ФОРМУВАННЯ КОМУНІКАТИВНОЇ КУЛЬТУРИ  
МАЙБУТНІХ УЧИТЕЛІВ ІНОЗЕМНОЇ МОВИ  

ЯК ПРОБЛЕМА ПЕДАГОГІЧНОЇ ТЕОРІЇ ТА ПРАКТИКИ 

У статті розкриваються сутність комунікативної культури та наукові підходи до 
сутності цього явища. Обґрунтовується важливість формування комунікативної культури як 
професійної підготовки майбутніх учителів іноземної мови.  
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Постановка проблеми. Формуваннѐ сучасної комунікативної культури ю одніюя з 
найактуальніших теоретичних і практичних проблем сучасності. Нова система навчаннѐ та 
вихованнѐ покликана виконати замовленнѐ суспільства на здатну до самореалізації, творчу, 
мислѐчу, діѐльну, національно свідому особистість, показником освіченості ѐкої ю комунікативна 
культура.  

Понѐттѐ комунікації охопляю широке коло суспільних процесів та ѐвищ: засоби масової 
інформації, шлѐхи сполученнѐ, візуальні та вербальні засоби обміну повідомленнѐми. До 
специфічних форм комунікації, сформованих на базі мови, належать освіта, вихованнѐ, навчаннѐ. 
Комунікативна структура освітнього процесу може бути визначена ѐк обмін діѐльністя. Завданнѐ 
освіти ѐк форми комунікації забезпечити у процесі передачі знань не лише "рух інформації", але й 
активний обмін нея в системі професійної підготовки.  

В умовах гуманізації освіти трактуваннѐ комунікацій розкриваютьсѐ в діѐльності особистості, 
у світлі культури міжсуб’юктних стосунків. Особливо актуально в сучасних умовах навчаннѐ 
допомогти студенту стати активним учасником педагогічного процесу, забезпечити умови длѐ 
реалізації його потенційних можливостей, тобто забезпечити суб’юкт-суб’юктний характер 
педагогічних стосунків. Саме в навчально-виховному процесі ю всі формальні характеристики 
комунікації, зокрема, комунікатор (вчитель), аудиторіѐ (учні), інформаціѐ (зміст повідомленнѐ), 
спосіб передачі інформації (усний, письмовий, наглѐдний, практичний), мета передачі 
(відтвореннѐ знаннѐ, вміннѐ, системи цінностей) *1+. Тому комунікативна культура майбутнього 
вчителѐ ю основоя його професійної діѐльності. 

Комунікативна культура майбутнього вчителѐ іноземної мови ю основноя формоя 
здійсненнѐ педагогічного процесу. Його продуктивність визначаютьсѐ, насамперед, цілѐми і 
цінностѐми комунікації, що повинні бути прийнѐті усіма суб’юктами педагогічного процесу ѐк 
імператив їхньої індивідуальної поведінки. У зв’ѐзку з цим комунікативні здібності майбутніх 
учителів набуваять ролі професійно значущих, а їх ефективність в майбутній професійній 
діѐльності залежить від рівнѐ сформованості у них комунікативної культури.  

Отже, комунікативну культуру педагога можна уѐвити ѐк складний соціально-педагогічний 
феномен, ѐкий ю основоя його професійної підготовки. Рівень розвитку комунікативних здібностей 
майбутнього вчителѐ іноземної мови відображаютьсѐ в наѐвності професійно-комунікативних 
умінь здійснявати навчаннѐ через ѐкісне, нормативне спілкуваннѐ, що і зумовляю високий рівень 
комунікативної культури. 

Стан дослідження проблеми. Визначеннѐ понѐттѐ "комунікативної культури" ѐк предмету 
наукового аналізу здійснявали такі вчені, ѐк С. Абрамович, І. Бех, М. Бітѐнова, О. Бондаревська, 
Н. Волкова, В. Вугрич, Т. Гончар, С. Дорошенко, І. Зѐзян, Б. Кандінський, А. Леонтьюв, 
А. Макаренко, С. Мусатов, Б. Паригін, В. Сухомлинський, В. Тернопільська, Т. Чмут та іншими.  

У соціально-філософській літературі понѐттѐ "комунікація" та "спілкування" розкрили 
М. Каган, В. Мансуров, Л. Буювій, Е. Соловйов, В. Афанасьюв, С. Сарновська. 



Теорія культури та культурної діяльності вивчали О. Арнольдов, Е. Баллер, 
Б. Гершунський,М. Гончаренко М. Каган, В. Мюжуюв, Е. Ільюнков, Ю. Давидов та 
ін.;соціологіюкультури – М. Амосов,Б. Гаврилишин,Т. Заславська, О. Соколова, 
І. Танчин,М. Філоненко, Є. Фроммта інші. 

Характеристика професійної культури педагога визначена у роботах В.Бондарѐ, 
Т.Вольфовської, С. Волчанської, В. Грехнювої, А. Добровича, І. Зѐзяна, В.Кан-Калика, А.Капської, 
О.Леонтьювої, Л. Мітіної, Б. Паригіна, Л. Петровської, І. Риданової, Л. Савенковоїа, І. Тимченко, 
С. Рубінштейна. 

Проблема професійного становлення особистостімайбутнього вчителя іноземної мови 
аналізуютьсѐО. Бердичівським, О. Бігіч, Ж. Вітліном, Т. Зубенко, Л. Кадченко, С. Ніколаювоя, 
В. Пасинком, Н. Савчак, В. Скалкіноя, Н. Склѐренко, В. Цетлін та ін.  

Науковим основам формуванняпедагогічної культури присвѐчені роботи таких дослідників: 
О. Барабанщикова, О. Бондарювська, М. Букач, Ж. Вітлін, О. Гармаш, Т. Іванова, І. Ісаюв, Н. Крилова, 
Н. Ничкало, В. Радул, О. Рудницька, В. Сластьонін; 

Проблеми організаціїкомунікативної та навчально-пізнавальноїдіяльностімайбутнього 
фахівця обґрунтували Б. Ананьюв, О. Бодальов, В. Бурѐк, П. Гальперін, В. Давидов, Н. Іконнікова, 
Л. Кондрашова, Н. Кузьміна, В. Лозова, В. Слободчиков, Н. Тализіна; 

Як системну складову освітнього процесу педагогічного вищого навчального закладу 
розглѐдалиН. Анікіюва, П. Лепін, Є. Мішина та ін. 

Отже, у сучасній педагогічній теорії і практиці виокремляютьсѐ важлива складова 
формуваннѐ успішної професійної діѐльності майбутніх учителів іноземної мови – комунікативна 
культура. 

Виклад основного матеріалу. Розвиток комунікативних відносин відбуваютьсѐ у педагогічній 
теорії і практиці під впливом філософії М. Хайдеггера, К.О. Апелѐ, Ю. Габермаса, Н. Лумана, 
Д. Гільдебранда, М. Бахтіна, К. Ясперса, М. Бубера, Г. Щедровицького. Комунікаціѐ розглѐдаютьсѐ 
ѐк засіб зв’ѐзку об’юктів матеріального і духовного світу, процес передачі і сприйнѐттѐ емоційного 
та інтелектуального змісту, інформаційного наповненнѐ спілкуваннѐ на різних рівнѐх лядської 
взаюмодії. 

Зазначимо, що понѐттѐ комунікації не тотожне понѐття "спілкуваннѐ". Основними 
обов’ѐзковими частинами змістового наповненнѐ понѐттѐ "комунікаціѐ" ю діѐльність, спілкуваннѐ і 
пізнаннѐ. При цьому комунікаціѐ виступаю своюрідним посередником між індивідуальноя та 
суспільноя інформаціюя. 

Найважливішими історичними формами комунікації в українській культурі ю: 

– мова, а також міжособистісні та суспільні форми комунікації, що ґрунтуятьсѐ на мовному 
досвіді, зокрема, усна народна творчість; освіта, вихованнѐ, навчаннѐ; ранні форми управлінської 
демократії (віче, козацькі ради); міжкультурна комунікаціѐ тощо; 

– звичаї, традиції, обрѐди українського народу, пов’ѐзані зі землеробським календарем, 
культом ушануваннѐ предків, побутом тощо; 

– мистецтво в розмаїтті його форм (декоративно-ужиткове, музичне та ін.); 

– церква й релігіѐ ѐк особливий тип комунікативної взаюмодії, що синтезую елементи 
практично всіх попередніх типів *1+. 

Питаннѐ комунікації розглѐдаятьсѐ в різних галузѐх науки. У філософській науці 
розрізнѐятьсѐ цілі комунікації і спілкуваннѐ: длѐ комунікації – це пошук інформації (знаннѐ), і 
уточненнѐ понѐть, тоді ѐк, спілкуваннѐ – заснований на взаюмному прагненні до згоди й розуміннѐ 
конструктивний пошук спільного смислу. Комунікаціѐ, на відміну від спілкуваннѐ, не спрѐмована 
на досѐгненнѐ згоди і пошуку спільних смислів. 



У соціологічній та психологічній літературі термін "комунікаціѐ" використовуютьсѐ длѐ 
позначеннѐ засобів зв’ѐзку будь-ѐких об’юктів матеріального й духовного світу, процесу передачі 
інформації від лядини до лядини, а також передачі й обміну інформаціюя в суспільстві з метоя 
впливу на соціальні процеси *1+. 

У сучасних дослідженнѐх пропонуятьсѐ різні визначеннѐ комунікативної культури 
педагога: в одних – комунікативна поведінка народу, ѐк компонент, фрагмент його національної 
культури, що відповідаю за комунікативну поведінку нації (І. Стернін); в інших – сукупність умінь та 
навичок, що забезпечуять доброзичливу взаюмодія лядей, ефективне рішеннѐ задач спілкуваннѐ, 
ѐк важливий засіб освіти та результат розвитку особистості (Л. Колмогорова); або ѐк здатність та 
готовність реалізовувати мовну та немовну поведінку відповідно до цілей спілкуваннѐ, 
усвідомленнѐ національно-культурної бази рідної мови (А. Щепілова). 

Т. Гончар у своюму дослідженні розглѐдаю зміст понѐттѐ "комунікативна культура" ѐк 
специфічний проѐв соціальної культури, що характеризуютьсѐ "лядським виміром" суспільних і 
міжсуб’юктних відносин, і переслідую мету взаюмозбагаченнѐ індивідів засобами інформаційного 
обміну, взаюмотранслѐції знань, розповсядженнѐ позитивного життювого досвіду спільного 
існуваннѐ *3+. 

Д. Мусіюнко визначаю комунікативну культуру ѐк сукупність різновидів відносно сталих 
параметрів спілкуваннѐ в різноманітних видах соціальної діѐльності. При цьому комунікативна 
культура фактично виступаю наскрізним виміром культури *5+.  

А. Мудрик характеризую комунікативну культуру особистості ѐк "систему знань, норм, 
цінностей та зразків поведінки, прийнѐтих у суспільстві і вміннѐ органічно, природно та 
невимушено реалізовувати їх у діловому та емоційному спілкуванні" *4+.  

Згідно з підходом О. Корніѐки комунікативна культура, що ю складноя системоя, об’юктивно 
закладених в ній характеристик, розглѐдаютьсѐ ѐк форма існуваннѐ соціально-комунікативних 
норм, що інтерпретуятьсѐ,ѐк правила, принципи комунікативної поведінки. 

Отже, комунікативна культура ю потужним чинником соціального розвитку, впливаю на всі 
сфери суспільної та індивідуальної життюдіѐльності: праця, побут, дозвіллѐ, мисленнѐ, спосіб 
життѐ суспільства й особистості. Вища освіта створяю умови та здійсняю фундаментальну 
підготовку фахівців, що забезпечую соціально-економічний, науково-технічний,духовний та 
моральний розвиток суспільства. Тому основноя частиноя професійної педагогічної підготовки ю 
комунікативна культура.  

Проблему високого рівнѐ професійної підготовки вчителѐ, його готовність до взаюмодії з 
учнѐми порушував М.М. Коцябинський. Він виступав проти існуячої гуманітарної підготовки 
вчителів, ѐкі не маячи відповідної підготовки до взаюмодії, спілкуваннѐ з учнѐми, викладаять 
матеріал не цікаво, не маять умінь володіннѐ собоя, своїм голосом, емоціѐми, що ю необхідноя 
умовоя повноцінного спілкуваннѐ *2]. 

Проблему професіоналізму вчителѐ у спілкуванні ґрунтовно вивчав Б.Грінченко. Він 
стверджував, що успіх у справі навчаннѐ обумовляютьсѐ рівнем комунікативних умінь та навичок 
учителѐ. Дослідженнѐ педагогічних ідей Б.Д. Гринченка дозволѐю виділити структуру моделі 
професіоналізму вчителѐ у спілкуванні, виділивши такі блоки: культурологічна підготовка (духовна 
культура, його моральні та ціннісні оріюнтації), професійна компетентність (професіоналізм знань, 
умінь), професійна спрѐмованість (інтерес і лябов до дитини, гуманізм, професійні здібності), 
пізнавальна спрѐмованість (постійне вдосконаленнѐ професійної майстерності вчителѐ, 
самоосвіта). 

Г. Ващенко наголошував на необхідності досконалого володіннѐ уміннѐм спілкуваннѐ. 
Вважав, що важливим чинником вихованнѐ повноцінної особистості ю вихованнѐ її культурних 
цінностей, розвитку творчих дій учнів на основі володіннѐ культуроя мови. Звертав увагу на те, що 
процесі спілкуваннѐ проѐвлѐютьсѐ психічне життѐ, виражаютьсѐ лядська сутність. 



На думку М. Драгоманова, педагог маю бути високоосвіченоя особистістя, здатноя 
передавати знаннѐ своїм учнѐм у процесі майстерного спілкуваннѐ, мати високий рівень 
комунікативної культури. 

Понѐттѐ "комунікативна культура викладача" Т. Туркот розглѐдаю ѐк: цінності і професійні 
установки, на ѐкі оріюнтуютьсѐ педагог у міжособистісному спілкуванні; особистісні риси викладача, 
що забезпечуять ефективність педагогічної комунікації; об'юм знань педагога про культуру 
педагогічного спілкуваннѐ і професійні комунікативні уміннѐ, що дозволѐять творчо реалізувати ці 
знаннѐ в педагогічній практиці *8+. 

Понѐттѐ комунікативної культури ю одним з проѐвів культури, але проѐву "міжгалузевому", 
наскрізному. Якщо уѐвити культуру ѐк сукупність форм суспільної діѐльності, то комунікативна культура 
тоді постане ѐк сукупність права, політики, економіки, науки, моралі, мистецтва, релігії, філософії. Вид 
соціальної діѐльності визначаю комунікативну складову культури особистості або комунікативну 
культуру.  

Такі філософи Г. Гегель, С. Франк, І.І. Ільїн, М.О. Бердѐюв розглѐдаять понѐттѐ культури у 
трьох аспектах. Перше, ѐк сферу вільної самореалізації особистості, сферу творчості. Друге, ѐк ціннісне 
ставленнѐ особистості до реальності. Трете, ѐк штучний, створений думкоя світ, відмінний від "натури" 
(природи) *12+. 

Вчені розглѐдаять понѐттѐ культури в різних підходах: антропологічний (Р. Вільѐмс, 
В. Конюва, П. Гуревич, Л. Баткін та ін.), етично-духовний (С. Моюм, М. Реріх, А. Швейцер), 
соціальний (А. Ахіюзер, П. Козловські), функціональний (У. Гудінаф, Б. Малиновський), галузевий 
(М. Арнолд, Т. Еліот, І. Кравченко), системний (М. Каган), процесуальний (А. Чучин-Русов), 
інформаційний (Л. Винарик, Я. Берсуцкий, А. Щедрин). 

Культуру намагаятьсѐ визначити на особистісному, поведінковому рівні. Культура цікава ѐк 
сутність знакових систем, ѐк перетворяячий початок, ѐк форма самодетермінаціїіндивіда. 
Культура мислитьсѐ лядьми ѐк спосіб буттѐ та освоюннѐ світу в цілому в його соціальному, 
біологічному, часовому аспектах. Культура постаю універсальним провідником уѐвлень про світ і 
місце лядини в ньому, вона породжую буттѐ предметів і лядей, у тому числі й свою власне буттѐ. 

Понѐттѐ культури в сучасній антропології визначаютьсѐ ѐк "процес та результат об’юктивізації 
особистісної основи лядини задлѐ досѐгненнѐ внутрішньо-духовної комунікації. Культура постаю 
ѐк символічно-комунікативне оформленнѐ особистості в стихії часу. При цьому культура може бути 
прив’ѐзана до свого часу, а може виходити за йогомежі в той простір, що з’юдную різні часи"*9+. 
Таким чином, культура перетворяютьсѐ на канал комунікації, через ѐкий здійсняютьсѐ діалогічний 
контакт минулого з майбутнім. 

Більшістьвченихнаголошуять,щокомунікативнийпроцес 
народжуютьсѐнаосновіспільноїдіѐльності. Комунікаціѐ між лядьми відбуваютьсѐ у формі 
спілкуваннѐ ѐк обмін цілісними знаковими утвореннѐми (повідомленнѐми), в ѐких відображено 
знаннѐ, думки, ідеї, ціннісні ставленнѐ, емоційні стани, програми діѐльності сторін, що спілкуятьсѐ 
[10]. 

На думку Н. Бутенко, комунікативний педагогічний процес – це організаціѐ діѐльності та 
відповідної поведінки майбутнього вчителѐ, що впливаю на створеннѐ емоційно-психологічної 
атмосфери спілкуваннѐ педагогів і учнів, на характер взаюмин між ними, на стиль їхньої роботи *2+.  

Процес комунікативного розвитку майбутніх учителів підсиляютьсѐ в період навчаннѐ, коли 
істотно розширяютьсѐ сфера спілкуваннѐ. У навчально-виховному процесі сучасного вузу існуять 
наступні різновиди комунікації:  

– комунікаціѐ між студентами, викладачами чи їхніми керівниками; 
– комунікаціѐ пов’ѐзана з підготовкоя й забезпеченнѐм майбутньої діѐльності; 
– комунікаціѐ ѐк засвоюннѐ лядиноя фонду духовного багатства, створеного іншими 

лядьми; 
– комунікаціѐ під час читаннѐ, писаннѐ, прослуховуваннѐ і переглѐду записів і т.п. *2+. 



У педагогічній діѐльності слід враховувати різні аспекти та особливості комунікативного 
процесу. Критеріюм нормативності комунікативної культури ю доцільність при реалізації майбутнім 
учителем своїх соціальних й інтелектуальних можливостей і моральна оріюнтованість, що 
забезпечую ефективність міжособистісного впливу. Високий рівень комунікативної культури 
педагога визначаю ѐкість його професійної діѐльності та ю показником рівнѐ його умінь та 
здібностей. 

Існую багато визначень понѐттѐ "уміннѐ". К.Платонов визначаю уміннѐ ѐк найвищу лядську 
властивість, здібність виконувати визначену діѐльність чи дія в нових умовах *7+. 

У перелік досліджувальних комунікативних умінь за А.В. Мудриком, ѐкий аналізуютьсѐ, 
вклячаюмо такі: уміннѐ переносити відомі знаннѐ та навички, варіанти рішень, прийоми 
спілкуваннѐ в умовах нової комунікативної ситуації, уміннѐ знаходити рішеннѐ длѐ нової 
комунікативної ситуації, використовуячи комбінація вже відомих ідей, знань, прийомів, уміннѐ 
створявати нові прийоми длѐ вирішеннѐ конкретної комунікативної ситуації *2+. 

Дослідник В.А. Кан-Калик обґрунтував перелік комунікативних вмінь педагога. Зазначаю, що 
длѐ реалізації цілісного педагогічного процесу необхідно: вміннѐ педагога спілкуватись на лядѐх, 
уміннѐ цілеспрѐмовано організовувати спілкуваннѐ й управлѐти ним уміннѐ швидко, оперативно 
та правильно оріюнтуватисѐ в умовах спілкуваннѐ, що зміняятьсѐ, правильно планувати та 
здійснявати систему комунікації, зокрема, її важливу ланку мовленнювий вплив, швидко і точно 
знаходити адекватні змісту акту спілкуваннѐ комунікативні засоби, ѐкі відповідаять творчій 
індивідуальності педагога та ситуації спілкуваннѐ, а також індивідуальним особливостѐм 
вихованцѐ, вміннѐ підтримувати зворотній зв’ѐзок у спілкуванні, а також встановленнѐ 
психологічного контакту, завояваннѐ ініціативи *2+. 

В.А. Кан-Калик характеризую комунікативність ѐк ѐвище багатопланове, що поюдную рѐд 
компонентів, серед ѐких особливе значеннѐ маять комунікабельність, соціальна спорідненість, 
альтруїстичні тенденції.  

На думку Ю. Ханіної, комунікативність постаю в юдності трьох складників: потреби у 
спілкуванні, емоційного стану до, під час і післѐ спілкуваннѐ, комунікативних навичок і вмінь *11+. 

М. Філоненко, зазначаю, що продуктивна мовленнюва комунікаціѐ майбутнього педагога 
передбачаю розвиток таких спеціальних здібностей: 

1. Соціально-перцептивних (розуміти внутрішній стан партнера через сприйнѐттѐ його 
зовнішньої поведінки, виглѐду). 

2. Здібності до ідентифікації (здатність поставити себе на місце іншої лядини й передбачити 
її можливу реакція). 

3. Саморегулѐції, вольового впливу, навіяваннѐ, керуваннѐ своїм психічним станом у 
спілкуванні.  

Основними компонентами формуваннѐ професійно-комунікативної особистості *6+ ю:  

– наѐвність стійкої потреби у систематичному спілкуванні з дітьми у найрізноманітніших 
сферах; 

– органічна взаюмодіѐ загальнолядських та професійних показників комунікативності; 
– емоційне задоволеннѐ на всіх етапах спілкуваннѐ; 
– наѐвність здібностей до здійсненнѐ педагогічної комунікації; 
– наѐвність комунікативних навичок і вмінь. 
Сформованість професійно-педагогічного рівнѐ комунікативної культури ю необхідноя 

передумовоя становленнѐ всього комплексу педагогічних здібностей майбутнього вчителѐ. 
Майбутній педагог з високим рівнем комунікативної культури повинен володіти такими знаннѐми: 

– знаннѐ еволяції загальної теорії комунікації, історії розвитку педагогічного спілкуваннѐ; 

– знаннѐ соціально-культурних норм і етики педагогічного спілкуваннѐ; 

– знаннѐ психолого-педагогічних закономірностей ефективного педагогічного спілкуваннѐ. 



Висновки. Отже, загальнолядська культура тісно пов’ѐзана з рівнем комунікативної 
культури особистості. Комунікативні вміннѐ та навички, ѐк феномен особистості, ю важливоя 
детермінантоя процесу професійноїкомпетентності майбутніх учителів іноземної мови. 
Навчальний процес передбачаю встановленнѐ різноманітних комунікативних зв'ѐзків між його 
суб'юктами і даю змогу повноя міроя реалізувати можливості більш ефективної підготовки 
майбутніх учителів іноземної мови. 

Проблема формуваннѐ комунікативної культури майбутнього вчителѐ іноземної мови в 
процесі професійної підготовки потребую подальшого вивченнѐ шлѐхом розкриттѐ сучасних 
наукових підходів до процесу її формуваннѐ. 
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THECOMMUNICATIVE CULTURE FORMING OF FUTURE FOREIGN LANGUAGE TEACHERS  
AS AN ISSUE OF PEDAGOGICAL THEORY AND PRACTICE 

This article covers the main point of the communicative culture and conceptual definition of 
the concept. The importance of communicative culture forming as a component of his professional 
grounding has been substantiated. 
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