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Àííîòàöèÿ
Èññëåäîâàíî ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå è îñîáåííîñòè ðåãóëèðîâàíèÿ èíôëÿöèè â Óêðàèíå, óñòàíîâëåíî ee ïðè÷èíû 
è ïîñëåäñòâèÿ. Ïðîàíàëèçèðîâàíû èíäåêñ ïîòðåáèòåëüñêèõ öåí êàê îäèí èç îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçó-
þùèõ èíôëÿöèîííûå ïðîöåññû â ýêîíîìèêå. Ïðåäëîæåíî îñóùåñòâëåíèÿ êðàòêîñðî÷íûõ è ñòðàòåãè÷åñêèõ ìåðî-
ïðèÿòèé ïî ñíèæåíèþ óðîâíÿ èìåþùåéñÿ èíôëÿöèè, íàïðàâëåííûõ íà íåäîïóùåíèå åå ðàçâèòèÿ.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíôëÿöèÿ, èíäåêñ ïîòðåáèòåëüñêèõ öåí (ÈÏÖ), ïðè÷èíû èíôëÿöèè, èíôëÿöèîííûå ïðîöåññû, 
èíôëÿöèÿ ñïðîñà, èíôëÿöèÿ ïðåäëîæåíèÿ.
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Summary
The article investigates the current state of regulation and features of inflation in Ukraine, establishes their causes and 
consequences. It also analyses the consumer price index as one of the main indicators characterizing the inflationary 
pressures in the economy and suggests. An implementation of strategic short-term measures that can reduce current 
inflation and prevent its further development.
Keywords: inflation, consumer price index (CPI), the causes of inflation, inflation processes, demand-pull inflation, 
supply inflation.
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Îäåñüêèé íàö³îíàëüíèé ïîë³òåõí³÷íèé óí³âåðñèòåò

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî ïîíÿòòÿ «ñîö³àëüíî-â³äïîâ³äàëüíèé ìàðêåòèíã»,éîãî çíà÷åííÿ äëÿ ï³äïðèºìñòâà, âïðîâàäæåííÿ 
ñîö³àëüíî-â³äïîâ³äàëüíîãî ìàðêåòèíãó íà Óêðà¿í³.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñîö³àëüíî-â³äïîâ³äàëüíèé ìàðêåòèíã, ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü á³çíåñó, ïîòðåáè, ñóñï³ëüñòâî, ðåêëàìà.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â óìîâàõ ô³íàíñîâî-
åêîíîì³÷íî¿ êðèçè ðîëü ñîö³àëüíî¿ â³äïî-

â³äàëüíîñò³ á³çíåñó çíà÷íî ï³äâèùóºòüñÿ. Ñüîãîäí³ 
â³ò÷èçíÿí³ ï³äïðèºìñòâà çàêîíîì³ðíî ïîòðåáóþòü 
ìàñøòàáíèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ïåðåòâîðåíü. 

Ôîðìóâàííÿ ìåòè ñòàòò³. Âèçíà÷åííÿ «ñîö³àëü-
íî-â³äïîâ³äàëüíîãî ìàðêåòèíãó» òà ðîçêðèòè éîãî 
çíà÷åííÿ â óêðà¿íñüêîìó á³çíåñ³. 

Âèêëàäåííÿ îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ìàðêåòèíãîâà 
ä³ÿëüí³ñòü âêëþ÷àº â ñåáå áåçë³÷ àñïåêò³â, òàêèõ ÿê 
îö³íêà ïîòðåá ³ ìîæëèâîñòåé ðèíêó, ðîçðîáêà ö³íîâî¿ 
òà êîìóí³êàö³éíî¿ ïîë³òèêè,àíàë³ç êîíêóðåíò³â. Îäíèì 
ç êëþ÷îâèõ ìîìåíò³â ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ º ðå-

êëàìà, îäíàê â îñòàíí³ ðîêè öåé ³íñòðóìåíò íå ö³íîâî¿ 
êîíêóðåíö³¿ ïðèäáàâ òàêèé ìàñøòàá,ùî ñïîæèâà÷ âñå 
ìåíøå ³ ìåíøå çâåðòàº óâàãó íà ðîçòàøîâàí³ ïîâñþä-
íî ðåêëàìí³ ùèòè ³ ðîçòÿæêè. Òàê ÷èì æ êåðóºòüñÿ 
ô³ðìà, ùî çàéìàºòüñÿ ñîö³àëüíî- â³äïîâ³äàëüíèì ìàð-
êåòèíãîì, áàæàííÿì îòðèìàòè äîäàòêîâèé ïðèáóòîê 
àáî æ âñå-òàêè ïðàãíåííÿì äîïîìîãòè ñóñï³ëüñòâó? 

Â íàø ÷àñ ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíèé ìàðêåòèíã 
çàéìàº âàæëèâó ðîëü â îðãàí³çàö³éíîìó ïðîöåñ³ 
ï³äïðèºìñòâà. Óìîâè óïðàâë³ííÿ äèêòóþòü âñå âèù³ 
âèìîãè äî óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ. Êîæåí êåð³â-
íèê ðàíî ÷è ï³çíî ïîñòàº ïåðåä ð³øåííÿì âïðîâà-
äæåííÿ çàõîä³â ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ äî ñòðà-
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òåã³¿ ðîçâèòêó, àäæå öå º íåîáõ³äíîþ ñêëàäîâîþ òà 
ñòðèæíåì êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Ïðîáëåì³ ñòàíîâëåííÿ ñîö³àëüíî-â³äïîâ³äàëüíî-
ãî ìàðêåòèíãó ïðèñâÿ÷åí³ ðîáîòè Ð.À. Ôàòõóòä³-
íîâà, À.Ï. Ãðàäîâà, Ð.Ì. Êîëåãàºâà, Ã.À. Êðàþõ³íà, 
Î.Ï. ÃëÓÄÊ³í, Â.Â. Îêðåï³ëîâà, Ë.Ì. ×èñòîâà, Ï.Ã. 
Ïåðåðâè ³ áàãàòüîõ ³íøèõ â÷åíèõ.

Ñîö³àëüíèé ìàðêåòèíã âèñòóïàº ³íñòðóìåíòîì 
óçãîäæåííÿ ³íòåðåñ³â ì³æ âñ³ìà ñóá'ºêòàìè ðèíêó – 
ó÷àñíèêàìè ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíîãî á³çíåñó. Ñîö³-
àëüíî-åòè÷íèé ìàðêåòèíã ³ ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíèé 
ìàðêåòèíã º ð³çíîâèäàìè(ôîðìàìè ïðîÿâó) ñîö³àëüíîãî 
ìàðêåòèíãó â ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ 
àêöåíòóþòü óâàãó ëèøå íà îäí³é ³ç ñòîð³í ä³ÿëüíîñò³ 
ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíîãî á³çíåñó, äîì³íóþ÷îþ â òîé 
÷è ³íøèé ïåð³îä âèðîáíè÷î – ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ .

1. Ñàìå ïîíÿòòÿ ñîö³àëüíîãî ìàðêåòèíãó çàðî-
äèëîñÿ íà ðóáåæ³ 20-21-ãî ñòîë³òü, ùî ïîâ'ÿçàíî 
ñïî÷àòêó ç ïîÿâîþ ñîö³àëüíèõ ³íâåñòèö³é, ïîò³ì ñî-
ö³àëüíî-â³äïîâ³äàëüíîãî á³çíåñó ³, íàðåøò³, ôîðìó-
âàííÿì «ñîö³àëüíî¿ åêîíîì³êè «, çàñíîâàíî¿ íà åòè÷-
íèõ íîðìàõ âåäåííÿ á³çíåñó.

Ñîö³àëüíèé ìàðêåòèíã – öå äîñë³äæåííÿ ðèíêó 
íå ò³ëüêè ç ïîçèö³¿ îêðåìîãî á³çíåñó, à âñ³õ çàö³êàâ-
ëåíèõ â óñï³øíîìó ðîçâèòêó öüîãî á³çíåñó ãðóï, ÿê 
ðèíêîâèé ³íñòðóìåíò ñîö³àëüíèé ìàðêåòèíã çäàòíèé 
âèÿâèòè ò³ «âóçüê³» ì³ñöÿ â ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿ 
åêîíîì³êè, ùî íå êîíòðîëþþòüñÿ ðèíêîì â ñèëó òîãî, 
ùî â ðÿä³ ãàëóçåé âèðîáëÿþòüñÿ «ñóñï³ëüí³ òîâàðè», 
íå çàâæäè íàâ³òü ìàþòü òîâàðíó ôîðìó, îñê³ëüêè âè-
ðîáëÿþòüñÿ ³ ðåàë³çóþòüñÿ ÿê «ñóñï³ëüíå áëàãî» [2].

Ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíèé ìàðêåòèíã – öå íå 
áëàãîä³éí³ñòü ³ ñïîíñîðñòâî ç ìåòîþ ñòâîðåííÿ ïåâ-
íîãî ³ì³äæó äëÿ íàñòóïíèõ åêîíîì³÷íèõ âèãîä. Öå 
ðåçóëüòàò åòè÷íîãî áà÷åííÿ ³ âåäåííÿ á³çíåñó ç 
òóðáîòîþ ïðî ìàéáóòíº ïîêîë³ííÿ ³ ç äóìêîþ ïðî 
ìàéáóòíº âñüîãî ëþäñòâà. Àëå òàêèé á³çíåñ á³ëüøó 
÷àñòèíó ³ñòîð³¿ åêîíîì³êè áóâ â àáñîëþòí³é ìåíøîñ-
ò³. Õî÷à â³äñóòí³ñòü òàêèõ á³çíåñ³â ÿâíî ïðèâåäå íàñ 
âñ³õ äî ãëîáàëüíîãî êîëàïñó [3].

Ñîö³àëüíî-â³äïîâ³äàëüíèé ìàðêåòèíã – öå ïðî-
öåñ âèÿâëåííÿ òà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â ç 
óðàõóâàííÿì ïîòðåá ñóñï³ëüñòâà. 

Íàéá³ëüøó óâàãó çàñëóãîâóº êîíöåïö³ÿ â³äïîâ³-
äàëüíîãî ìàðêåòèíãó, çàïðîïîíîâàíà Ô. Êîòëåðîì. 
Çîêðåìà, â³í çàçíà÷àâ, ùî: «Êîíöåïö³ÿ ñîö³àëüíî-
â³äïîâ³äàëüíîãî ìàðêåòèíãó ïðîãîëîøóº çàâäàííÿ 
îðãàí³çàö³¿ âñòàíîâëåííÿ ïîòðåá, áàæàíü ³ ³íòåðåñ³â 
ö³ëüîâèõ ðèíê³â òà ¿õíº çàäîâîëåííÿ á³ëüø åôåê-
òèâíèìè ³ ïðîäóêòèâíèìè, í³æ ó êîíêóðåíò³â, ñïî-
ñîáàìè, ùî çáåð³ãàþòü àáî ï³äâèùóþòü äîáðîáóò ÿê 
ñïîæèâà÷à, òàê ³ ñóñï³ëüñòâà çàãàëîì» [4].

Ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà ìàº áóòè 
ðîçðàõîâàíà íà çàäîâîëåííÿ äîâãîñòðîêîâèõ ïîòðåá 
òà ³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷à, îñê³ëüêè öå ìîæå çàáåçïå-
÷èòè óñï³øíó ä³ÿëüí³ñòü êîìïàí³¿.

Êîíöåïö³ÿ ñîö³àëüíî-â³äïîâ³äàëüíîãî ìàðêåòèí-
ãó áàçóºòüñÿ íà íàñòóïíèõ ã³ïîòåçàõ:

- áàæàííÿ ñïîæèâà÷³â íå çàâæäè ñïîëó÷àþòüñÿ 
ç ¿õí³ìè ³íòåðåñàìè, à òàêîæ ³íòåðåñàìè ñóñï³ëü-
ñòâà ó ö³ëîìó;

- ñïîæèâà÷³ â³ääàþòü ïåðåâàãó ï³äïðèºìñòâàì 
(îðãàí³çàö³ÿì), ÿê³ äåìîíñòðóþòü ùèðó òóðáîòó ïðî 
çàäîâîëåííÿ ¿õí³õ áàæàíü ³ ïîòðåá, ³íäèâ³äóàëüíîãî 
é ñóñï³ëüíîãî äîáðîáóòó;

- ãîëîâíå çàâäàííÿ îðãàí³çàö³¿ ïîëÿãàº â àäàï-
òàö³¿ äî ö³ëüîâèõ ðèíê³â òàêèì ÷èíîì, ùîá çàáåç-
ïå÷óâàòè íå ò³ëüêè çàäîâîëåííÿ áàæàíü ³ ïîòðåá, à 
òàêîæ ³íäèâ³äóàëüíèé ³ êîëåêòèâíèé äîáðîáóò äëÿ 
òîãî, ùîá çàëó÷èòè é çáåðåãòè ïîêóïö³â [5].

Ïåðåâàãè ñîö³àëüíî-â³äïîâ³äàëüíîãî ìàðêåòèíãó:
- Ïîêðàùåííÿ ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â. Ïîë³òèêà, 

ïðîçîð³ñòü êîìïàí³¿ â³äíîñíî îõîðîíè íàâêîëèø-
íüîãî ñåðåäîâèùà òà âçàºìîâ³äíîñèí ç ïåðñîíàëîì 
ìîæå âïëèâàòè íà ô³íàíñîâ³ ïîêàçíèêè. ×èñëåíí³ 
äîñë³äæåííÿ, ïðîâåäåí³ â ð³çíèõ êðà¿íàõ, ïîêàçó-
þòü ïðÿìèé çâ'ÿçîê ì³æ ÿê³ñòþ ïîë³òèêè ñîö³àëüíî¿ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ êîìïàí³¿ ³ ïîë³ïøåííÿì ¿¿ ô³íàíñî-
âèõ ïîêàçíèê³â.

- Ñêîðî÷åííÿ îïåðàö³éíèõ âèòðàò. Êð³ì ïîë³ï-
øåííÿ ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â, ïîë³òèêà ñîö³àëüíî¿ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ äîçâîëÿº çíèçèòè îïåðàö³éí³ âè-
òðàòè êîìïàí³é.

- Ïîêðàùåííÿ ³ì³äæó òà ðåïóòàö³¿ áðåíäó. Îä-
íèì ³ç ôàêòîð³â âïëèâó, ÿê ïîêàçóþòü ÷èñëåíí³ äî-
ñë³äæåííÿ, º ³ ðåïóòàö³¿ êîìïàí³¿ ÿê ñîö³àëüíî â³ä-
ïîâ³äàëüíî¿ êîðïîðàö³¿, ïîïóëÿðí³ñòü ³ âèçíàííÿ ¿¿ 
ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

- Ï³äâèùåííÿ ïðîäàæ³â ³ ëîÿëüí³ñòü ñïîæèâà÷³â. 
Óñï³øíà ³ ïðîäóìàíà ïîë³òèêà ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ ìîæå ³ñòîòíî âïëèíóòè íà ð³âåíü ïðîäàæ³â 
êîìïàí³é ³ ëîÿëüí³ñòü ñïîæèâà÷³â. Ó ªâðîï³ òà ³í-
øèõ êðà¿íàõ ñâ³òó îïèòóâàííÿ ïîêàçàëè, ùî çíà÷íà 
÷àñòêà ïîêóïö³â ãîòîâà çì³íèòè òîðãîâåëüíó ìàðêó 
íà òó, ÿêà á³ëüøå àñîö³þºòüñÿ ç áëàãèìè ñïðàâàìè; 
ó Âåëèêîáðèòàí³¿ òàêèõ ñïîæèâà÷³â âèÿâèëîñÿ 86%, 
â ²òàë³¿ – 75%, â Àâñòðàë³¿ – 73%, ó Áåëüã³¿ – 65%.

- Çíèæåííÿ ïëèííîñò³ êàäð³â, ï³äâèùåííÿ ëî-
ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó, ï³äâèùåííÿ ìîòèâàö³¿ ñï³âðî-
á³òíèê³â. Êîìïàí³¿, ùî ìàþòü ïðîäóìàíó ïîë³òèêó 
ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ëåãøå çàëó÷àþòü ïðî-
ôåñ³îíàë³â, çíèæóþòü ïëèíí³ñòü êàäð³â, ñêîðî÷ó-
þòü âèòðàòè íà íàâ÷àííÿ ïðàö³âíèê³â ó çâ'ÿçêó ç 
íèçüêîþ ïëèíí³ñòþ.

- Ñêîðî÷åííÿ òèñêó ç áîêó ïåðåâ³ðÿþ÷èõ îðãà-
í³â. Ïîë³òèêà ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ìîæå íà-
â³òü âåñòè äî çíèæåííÿ òèñêó ç áîêó ïåðåâ³ðÿþ÷èõ 
îðãàí³â. Ïóáë³êàö³ÿ ïðèíöèï³â ³ ïîë³òèêè ùîäî ïðà-
ö³âíèê³â, íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà, ó â³äíîñèíàõ 
ç ïîñòà÷àëüíèêàìè äàº â³äïîâ³äü ³ äåðæàâíèì îðãà-
íàì, ÿêèì º ï³äõ³ä êîìïàí³¿ äî öèõ ïèòàíü. Âàæëèâó 
ðîëü ãðàº ïðîâîäèòüñÿ ðåãóëÿðíî ñîö³àëüíèé àóäèò.

- Äîñòóï äî êàï³òàëó. Îäíà ç òåíäåíö³¿ îñòàíí³õ 
òðüîõ ðîê³â – çðîñòàííÿ òàê çâàíèõ ñîö³àëüíî â³äïî-
â³äàëüíèõ ³íâåñòèö³é. Ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíèìè âè-
çíàþòüñÿ íå ò³ëüêè ³íâåñòèö³¿ â êîìïàí³¿, íå ïîâ'ÿçàí³, 
íàïðèêëàä, ç âèðîáíèöòâîì ³ ïðîäàæåì òþòþíó, àëå 
³ â êîìïàí³¿, âèçíàí³ ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíèìè, ïðî-
â³äíèìè àêòèâíó ñîö³àëüíó ïîë³òèêó. [6].

Ùî æ äî ö³ëåé îêðåìî âçÿòî¿ ô³ðìè, áóäü òî 
íàéá³ëüøà êîðïîðàö³ÿ àáî, íàâïàêè, ìîëîäà êîìïà-
í³ÿ, òî â ïåðøó ÷åðãó ìåòîþ º «îòðèìàííÿ ïðèáóò-
êó çà äîïîìîãîþ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñâî¿õ êë³ºíò³â» 
[7]. Àëå äëÿ òîãî, ùîá ïîòåíö³éíèé êë³ºíò âèçíàâ 
ïðîäóêö³þ, âèðîáëåíó ô³ðìîþ, ìàëî çâåðòàòè óâàãó 
ëèøå íà ÿê³ñòü òîâàðó. Íåîáõ³äíî ïîäáàòè ùå é ïðî 
âï³çíàâàí³ñòü áðåíäó, éîãî ðåïóòàö³þ ³ ïðî ³ì³äæ 
êîìïàí³¿ â ö³ëîìó.

Ùî ñòîñóºòüñÿ áåçïîñåðåäíüî ïðàêòèêè, äî ñî-
ö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíîãî ìàðêåòèíãó ìîæóòü ñòàâè-
òèñÿ ñòðàòåã³¿ ô³ðì, ùî âêëþ÷àþòü â ñåáå ð³çí³ àê-
ö³¿, ïðîåêòè òà ïðîãðàìè, ùî ìàþòü íà ìåò³ îõîðîíó 
íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà, äîïîìîãà íóæäåííèì ³ 
âèð³øåííÿ ³íøèõ ñîö³àëüíî çíà÷óùèõ ïèòàíü. 

Íàéá³ëüø ïîïóëÿðíèì â Óêðà¿í³ ³íñòðóìåíòîì 
ñîö³àëüíî-â³äïîâ³äàëüíîãî ìàðêåòèíãó çàëèøàºòü-
ñÿ ñïîíñîðñòâî òà áëàãîä³éí³ñòü. Îäíàê â ñâ³òîâ³é 
ïðàêòèö³ âæå äàâíî âèêîðèñòîâóþòüñÿ á³ëüø åôåê-
òèâí³ ³íñòðóìåíòè, ÿê³ äîçâîëÿþòü çàëó÷èëè ê³í-
öåâèõ ñïîæèâà÷³â. Íàïðèêëàä, êîìïàí³ÿ American 
Express çà âëàñíîþ ³í³ö³àòèâîþ çàÿâèëà ïðî òå, ùî 
êîæí³ 10 öåíò³â ç áóäü-ÿêî¿ êë³ºíòñüêî¿ îïåðàö³¿ ïî 
êàðòêàõ áóäóòü íàïðàâëÿòèñÿ â ñïåö³àëüíèé ôîíä 
íà ðåñòàâðàö³þ ñòàòó¿ Ñâîáîäè. Óñüîãî çà 4 ì³ñÿö³ 
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áóëî ç³áðàíî 1,7 ìëí. äîëàð³â, ïðè öüîìó ê³ëüê³ñòü 
âèêîðèñòàíèõ êàðòîê çðîñëà ìàéæå íà òðåòèíó.

Â Óêðà¿í³, íàæàëü, àêö³¿ ïîä³áíîãî ðîäó ïðè-
òàìàíí³ ëèøå ³íîçåìíèì êîìïàí³ÿì, ÿê³ çä³éñíþ-
þòü ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü íà òåðèòîð³¿ íàøî¿ äåðæàâè 
(«Procter and Gamble»), àáî äóæå âåëèêèì â³ò÷èç-
íÿíèì êîìïàí³ÿì (íàïðèêëàä, «Êè¿âñòàð») [8].

Îäíàê, ïðèêëàäîì ñïîâ³äóâàííÿ êîíöåïö³¿ ñîö³àëü-
íîãî ìàðêåòèíãó â Óêðà¿í³ ìîæóòü áóòè ñîö³àëüí³ ïðî-
åêòè êîìïàí³¿ «Âîëÿ», ÿêà ïðàöþº íà ðèíêó òåëåêî-
ìóí³êàö³é ³ ïîçèö³îíóº ñåáå ÿê ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàíà 
êîìïàí³ÿ. «Âîëÿ» – îô³ö³éíèé ñïîíñîð Íàö³îíàëüíî¿ 
Ïàðàîë³ìï³éñüêî¿ çá³ðíî¿ Óêðà¿íè, ðåàë³çóº ïðîåêòè 
äëÿ ëþäåé ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè, ñîö³àëüí³ ïðîãðà-
ìè äëÿ ä³òåé. Ñîö³àëüíî óñâ³äîìëåíèé ³ â³äïîâ³äàëü-
íèé ìàðêåòèíã íà ñüîãîäí³ ïðèòàìàííèé íàéá³ëüø äà-
ëåêîãëÿäíèì óêðà¿íñüêèì ï³äïðèºìñòâàì.

Îäíèì ³ç çíà÷óùèõ ñâ³òîâèõ îð³ºíòèð³â ó ðîç-
âèòêó ïèòàíü ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñòàëà 
Ì³æíàðîäíà ³í³ö³àòèâà ÎÎÍ – Ãëîáàëüíèé Äîãîâ³ð 
ÎÎÍ (Global Compact). Öå äîáðîâ³ëüíà ³í³ö³àòèâà, 
ùî îá’ºäíóº ïðèâàòí³ êîìïàí³¿, àãåíö³¿ ÎÎÍ, á³ç-
íåñ-àñîö³àö³¿, íåóðÿäîâ³ îðãàí³çàö³¿ òà ïðîôñï³ëêè 
ó ºäèíèé ôîðóì äëÿ ñòàëîãî ðîçâèòêó ÷åðåç â³ä-
ïîâ³äàëüíå é ³ííîâàö³éíå êîðïîðàòèâíå ë³äåðñòâî. 
Â Óêðà¿í³ çàïðîâàäæåííÿ Ãëîáàëüíîãî Äîãîâîðó 
çàïî÷àòêîâàíî ó êâ³òí³ 2006 ðîêó. Çàðàç ê³ëüê³ñòü 
ó÷àñíèê³â Ãëîáàëüíîãî Äîãîâîðó â Óêðà¿í³ ïåðå-
âèùóº 130. Âîíè çàñíóâàëè íàö³îíàëüíó ìåðåæó ç 
ìåòîþ ïîøèðþâàòè ³í³ö³àòèâè êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³-
àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ Óêðà¿í³, îáì³íó äîñâ³äîì, 
îñâ³òè òà ñï³ëüíèõ ä³é.

Âîäíî÷àñ íåïðàâèëüíî ïåðåêëàäàòè âåñü òÿ-
ãàð ãëîáàëüíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ íà á³çíåñ 

³ áðåíäè. Íàñåëåííþ òåæ ñë³ä âçÿòè íà ñåáå äåÿê³ 
çîáîâ'ÿçàííÿ ïåðåä ñóñï³ëüñòâîì: ñêîðîòèòè äî ðî-
çóìíèõ ìåæ îáñÿã ñïîæèâàííÿ, ï³êëóâàòèñÿ ïðî çáå-
ðåæåííÿ íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà ³ ä³ëîì äîâîäèòè 
ñâîþ ïðèõèëüí³ñòü ñï³ëüíî¿ ìåòè. Òàê, ÿêùî ñïîæèâà-
÷³ ³ áðåíäè áóäå ï³äòðèìóâàòè îäèí îäíîãî, âåñü ïðî-
öåñ âèðîáíèöòâà ³ ñïîæèâàííÿ îðãàí³çîâóºòüñÿ â ºäè-
íó ïåðåòâîðþþ÷ó ñèëó, ùî âåäå äî ñîö³àëüíèõ çì³í íà 
ãëîáàëüíîìó ð³âí³. Òèì ñàìèì, áðåíäè ³ ñïîæèâà÷³ â 
ð³âí³é ì³ð³ ïîä³ëÿòü ì³æ ñîáîþ òÿãàð ñîö³àëüíèõ çì³í ³ 
êîæåí ñâî¿ì íåâåëèêèì âíåñêîì çðîáèòü ö³ çì³íè ïî-
ïóëÿðíèìè, íàäèõàþ÷èìè ³ äîñÿæíèìè.

Íà æàëü, êð³ì Äåðæàâíîãî Ñòàíäàðòó Óêðà¿íè 
«Ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ íàâêîëèøí³ì ñåðåäîâèùåì», 
ðîçðîáëåíîãî â 1997 ðîö³ íà îñíîâ³ ISO: 14000, ³ Ãå-
íåðàëüíî¿ Óãîäè ì³æ Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè, 
âñåóêðà¿íñüêèìè îá'ºäíàííÿìè îðãàí³çàö³é ðîáî-
òîäàâö³â ³ ï³äïðèºìö³â, à òàêîæ, âñåóêðà¿íñüêèìè 
ïðîôñï³ëêàìè ³ ïðîôîá'ºäíàííÿìè, â³äñóòí³ ÿê³-àáî 
íîðìàòèâí³ äîêóìåíòè, ùî ðåãëàìåíòóþòü ³ ðåãó-
ëþþòü ñîö³àëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü á³çíåñó [9].

Âèñíîâêè. Ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíà ïîâåä³íêà 
ïðèíîñèòü êîìïàí³ÿì íàñòóïí³ âèãîäè: çì³öíåííÿ 
ðåïóòàö³¿ òà ³ì³äæó êîìïàí³¿; ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ 
óïðàâë³ííÿ á³çíåñîì (ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ 
ïðàö³ ïåðñîíàëó, ñêîðî÷åííÿ îïåðàö³éíèõ âèòðàò, 
çá³ëüøåííÿ ïðîäàæ³â ³ çðîñòàííÿ ëîÿëüíîñò³ êë³ºí-
ò³â); ï³äâèùåííÿ ³íâåñòèö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³ êîì-
ïàí³¿ (ïîë³ïøåííÿ ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñ-
ò³ êîìïàí³¿ òà â³äêðèâàº á³ëüø â³ëüíèé äîñòóï äî 
êàï³òàëó).

 Íèí³ â Óêðà¿í³ ñîö³àëüíî-â³äïîâ³äàëüíèé ìàð-
êåòèíã º ïðàêòè÷íèì âèðàæåííÿì çîâí³øíüî¿ ñêëà-
äîâî¿ êîíöåïö³¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ á³çíåñó.
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