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Резюме

Ключевая роль в управлении любой организацией отводится мотивации к труду. Каждый руководитель стре-
мится к увеличению производительности труда своих сотрудников и уменьшению затрат с целью получения макси-
мальной прибыли. Каждый стоматолог стремится получить наивысшую оценку своего труда в виде материальных 
благ или иного поощрения. Но как только руководство в целях увеличения прибыли пренебрегает личностными 
стремлениями и потребностями работника, то неизбежно сталкивается с протестом сотрудника, проявляющимся в 
снижении мотивации и как следствие в снижении результативности труда. Чем выше мотивация сотрудника, тем 
больше результативность труда, соответственно доход лечебно-профилактического учреждения (ЛПУ) растет и по-
являются дополнительные возможности у руководителя клиники повышать трудоспособность и качество труда 
сотрудника. 
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Summary

 A key role in the management of any organization is given to the motivation with work. Every supervising manager 
wants to increase efficiency of his employees and reduce expenses in order to maximize profits. Every dentist is looking for 
the highest evaluation of his labor to be rewarded by material goods or other bonuses. However, if administration neglects 
personal aspirations and the needs of the employee in order to increase profits, it will inevitably face the staff that  protest 
that results in diminution of motivation and consequently labor effectiveness decrease. The higher employee’s motivation 
is, the more efficient the labor becomes, so the income of health centre also grows and the head of the clinic gets additional 
opportunities to increase capacity and quality of his employees` work. 
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В условиях рыночной экономики любая произ-
водственная система нуждается в целеустремленном 
и мотивированном к качественному и эффективному 
труду персоналу. Среди 22-х стран Европы и Северной 
Америки в начале 1990-х годов наемные работники 
России занимали последние места по уровню удовлет-
воренности трудом и жизнью в целом [7]. Это положе-
ние сохранилось и спустя 15 лет реформ в отношении 
оценок удовлетворенности трудом в РФ [5]. Объектив-
ные причины сложившегося положения объясняются 
особенностями российской модели рынка труда, кото-
рая предполагает перекладывание предприятиями сво-
их издержек на плечи наемных работников, используя 
механизмы сокращения уровня оплаты труда, увеличе-
ния продолжительности рабочего дня, в сочетании с 
неоплачиваемыми административными отпусками [8].

В условиях рынка невозможно обойтись без работ-
ников, обладающих высоким уровнем мотиваций к ка-

чественному труду. Такие работники должны обладать 
высокими физическими, психическими и социальны-
ми характеристиками, что позволяет обеспечивать вы-
сокий уровень мотивации к эффективному и высоко-
оплачиваемому труду [1, 9].

Трудовая активность и удовлетворенность резуль-
татами труда как психологические составляющие, 
являются неотъемлемыми факторами здоровье со-
храняющего поведения работников, а также играют 
важнейшую роль не только в формировании высокого 
уровня здоровья, но и в возникновении его нарушений 
[4, 10]. Удовлетворенность социально-экономическим 
положением медицинских работников существенно 
влияет на качество медицинской помощи [2, 3, 11].

Целью настоящего исследования стало изучение 
мотиваций к производству доступной, качественной 
и безопасной медицинской помощи врачами-стомато-
логами, работающими в лечебно-профилактических 
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учреждениях (ЛПУ) города Хабаровска. Для достиже-
ния цели были реализованы задачи по идентификации 
факторов мотивации врачей-стоматологов по обеспе-
чению качества и эффективности медицинской помо-
щи пациентам.

Материал и методы
Всего по специально разработанной программе 

в 2012-м году с использованием метода случайной 
выборки проведен опрос 220 врачей стоматологов г. 
Хабаровска. Из них 70,51±2,98 � врачей работали в 
государственном (некоммерческом) секторе здравоох-
ранения, имеющем муниципальную, федеральную и 
ведомственную принадлежность, а 29,49±2,98 � – в 
негосударственных стоматологических организаци-
ях (НСО). При этом 14 респондентов (6,36±1,65 �) 
совмещали работу в обоих типах структур. Средний 
возраст респондентов составил 37,86±0,67 года. В не-
государственных стоматологических учреждениях 
преобладали лица в возрасте 25-35 лет, средний воз-
раст 32,29±0,92 года, а в государственных превалиро-
вали специалисты в возрасте 40 лет и старше, средний 
возраст 39,51±0,79 года. Среди опрошенных врачей 
преобладали женщины (74,55±2,94 �). Опросные ан-
кеты разработаны на основании рекомендаций акаде-
мика РАМН А.В. Решетникова [6] и включали в себя 
ряд вопросов, направленных на изучение мотиваций 
производителей стоматологических услуг по обе-
спечению доступности, качества и безопасности ме-
дицинской помощи населению. Полученные данные 
обработаны в MSExcel. Достоверность результатов 
оценена с помощью критерия χ2.

Результаты и обсуждение
Структура респондентов отражала реальную ка-

дровую ситуацию в ЛПУ стоматологического профи-
ля г. Хабаровска. В среде опрошенных преобладали 
стоматологи-терапевты (49,79±3,25 �), второе место 
занимали стоматологи-ортопеды (15,88±2,39 �), тре-
тье – детские стоматологи (12,45±2,16 �) (рис. 1).

Рис. 1. Распределение респондентов по специальности

Стаж работы врачей некоммерческих стоматологи-
ческих учреждений был значительно выше, чем у их 
коллег в НСО (15,94±0,78 года против 8,90±0,83 года 
соответственно).

По данным опроса, большая часть сотрудников 
полностью удовлетворены выбранной специально-
стью (74,55±2,94 �), причем данная тенденция на-
блюдаема как в ЛПУ коммерческого, так и в ЛПУ 
государственного сектора здравоохранения. Однако 
этот показатель складывается из ряда параметров, та-
ких как условия труда, взаимоотношения с коллегами, 
уровень оплаты труда, оснащенность оборудованием и 
отношением руководства.

Удовлетворенность врачей-стоматологов меняет-
ся не только в зависимости от вида показателя, среди 
которых лидируют взаимоотношения с коллегами, что 
свидетельствует о сохранении благоприятного психо-
эмоционального климата в рабочей среде, но и в зави-
симости от особенностей оплаты труда персонала уч-
реждений, в которых работают респонденты (рис. 2).

Рис. 2. Удовлетворенность сотрудников стоматологических 
учреждений условиями работы

Наибольший уровень удовлетворенности вра-
чей-стоматологов касается отношений в коллекти-
ве (81,16±4,71 � коммерческие и 81,21±3,04 � не-
коммерческие ЛПУ), наименьший – уровня оплаты 
труда (39,13±5,88 � в коммерческих учреждениях и 
11,52±2,49 � в некоммерческих). Однако при сохра-
нении примерного равенства по ряду показателей, 
удовлетворенность условиями работы сотрудников 
государственных стоматологических учреждений зна-
чительно ниже, чем у их коллег в частном секторе по 
ряду пунктов, касающихся условий труда, оплаты и 
оснащенности оборудованием (р<0,05).

Важное значение в условиях г. Хабаровска имеет 
оценка врачами-стоматологами факторов, мотивиру-
ющих производство доступных, качественных и безо-
пасных услуг. Работники НСО достоверно чаще более 
удовлетворены своими условиями труда, чем работ-
ники бюджетных организаций, что позволяет им про-
изводить стоматологические услуги высокого уровня 
качества, соответствующего международным стандар-
там. Врачей, полностью удовлетворенных уровнем за-
работной платы значительно больше в коммерческих 
клиниках, чем в государственных (p<0,05), что стиму-
лирует производство качественных услуг. Это связа-
но со сдельно-премиальной системой оплаты труда в 
коммерческих ЛПУ, которая является сильным моти-
вирующим фактором к производству качественных и 
безопасных медицинских услуг.

В государственных клиниках оснащенность обору-
дованием и система оплаты труда далеки от требова-



61

ний стоматологического рынка города Хабаровска, что 
отражается на мотивациях поведения врачей-стомато-
логов этих ЛПУ (p<0,05) (таблица).

Оценка факторов, мотивирующих врачей-стоматологов 
к производству доступных, качественных и безопасных услуг

Показатели Удовлетворен-
ность

Государ-
ственные
учрежде-
ния, %

Коммерче-
ские

учрежде-
ния, %

p

Условия
труда

полностью 23,64±3,31 57,97±5,94 <0,05
частично 67,88±3,64 39,13±5,88 <0,05

не удовлетворен 8,48±2,17 2,90±2,02 >0,05
Взаимоотно-
шения
с коллегами

полностью 81,21±3,04 81,16±4,71 >0,05
частично 18,18±3,00 17,39±4,56 >0,05

не удовлетворен 0,61±0,60 1,45±1,44 >0,05

Оплата
труда

полностью 11,52±2,49 39,13±5,88 <0,05
частично 50,91±3,89 43,48±5,97 >0,05

не удовлетворен 37,58±3,77 17,39±4,56 <0,05

Оснащенность
оборудованием

полностью 16,97±2,92 56,52±5,97 <0,05
частично 64,24±3,73 39,13±5,88 <0,05

не удовлетворен 18,79±3,04 4,35±2,46 <0,05

Отношение
руководства

полностью 62,42±3,77 71,01±5,46 >0,05
частично 32,73±3,65 24,64±5,19 >0,05

не удовлетворен 4,85±1,67 4,35±2,46 >0,05

Престиж
профессии

полностью 59,39±3,82 73,91±5,29 >0,05
частично 30,30±3,58 18,84±4,71 >0,05

не удовлетворен 10,30±2,37 7,25±3,12 >0,05

Таким образом, врачей, удовлетворенных заработ-
ной платой, оснащенностью оборудованием и услови-
ями труда достоверно больше в НСО, чем в государ-
ственных поликлиниках, а, следовательно, работники 
коммерческих учреждений более мотивированы к вы-
полнению больших объемов стоматологических работ.

Процесс оказания помощи пациенту и его ре-
зультат зависит не только от материальной заинте-
ресованности врача и от уровня укомплектованности 
ЛПУ современными и высокотехнологичным обо-
рудованием. Важное значение имеет также профес-
сиональный долг сотрудников, стремлению помочь 

больному, компетентности и ответственному подходу 
к лечению (рис. 3).

Рис. 3. Факторы, движущие стоматологом при оказании помощи

Если же оценивать данные факторы относительно 
системы оплаты труда, то материальная заинтересо-
ванность достоверно чаще представлена у работников 
НСО, чем у государственных – 36,23±5,79 � против 
13,33±2,65 � соответственно (р<0,05). Но именно сто-
имость стоматологических услуг играет важную роль 
и в формировании потоков пациентов, в связи с чем ра-
ботники бюджетной сферы достоверно реже (р<0,05) 
испытывают нехватку пациентов (24,85±3,36 �), чем 
врачи в коммерческих стоматологических учреждени-
ях (44,93±5,99 �).

Анализ данных социологического опроса врачей-
стоматологов ЛПУ стоматологического профиля г. Ха-
баровска о мотивациях по производству доступных, 
качественных и безопасных услуг указывает на то, 
что к основным мотивирующим факторам относятся: 
система оплаты труда, уровень оснащенности меди-
цинским оборудованием и условия труда, причем у 
врачей НСО значение этих мотивирующих факторов 
достоверно выше, чем у врачей государственных ЛПУ.
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