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УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ

Ìîòèâàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ ïîáóæ-
äåíèÿ ðàáîòíèêîâ ê àêòèâíîé òðóäîâîé äåÿòåëü-
íîñòè äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ èõ ñîáñòâåííûõ ïîòðåá-
íîñòåé, èíòåðåñîâ â ñî÷åòàíèè ñ äîñòèæåíèåì öå-
ëåé îðãàíèçàöèè [1, ñ. 45]. Ìîòèâàöèÿ – ýòî ñî-
âîêóïíîñòü ñòîéêèõ ìîòèâîâ, îïðåäåëÿåìûõ õà-
ðàêòåðîì ëè÷íîñòè, åå öåííîñòíîé îðèåíòàöèåé è
íàïðàâëÿþùåé åå äåÿòåëüíîñòüþ [2]. ×òî êàñàåòñÿ
òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, òî ýòî ñòðåìëåíèå ðàáîò-
íèêà óäîâëåòâîðèòü ñâîè ïîòðåáíîñòè â îïðåäå-
ëåííûõ áëàãàõ ïîñðåäñòâîì òðóäà, íàïðàâëåííîãî
íà äîñòèæåíèå öåëåé îðãàíèçàöèè. Çäåñü ïîä ðà-
áîòíèêîì ïîíèìàåòñÿ ñîòðóäíèê êàê çâåíî ñòðóê-
òóðû îðãàíèçàöèè.

Ñòèìóë – ïîáóäèòåëüíàÿ ïðè÷èíà ïîâåäåíèÿ,
çàèíòåðåñîâàííîñòü â ñîâåðøåíèè ÷åãî-ëèáî [1,
ñ. 83]. Ñòèìóëèðîâàíèå òðóäà – ýòî êîìïëåêñ ìåð,
ÿâëÿþùèõñÿ ñðåäñòâîì óäîâëåòâîðåíèÿ êîíêðåò-
íûõ ïîòðåáíîñòåé ðàáîòíèêà, ïî áîëüøåé ÷àñòè
ìàòåðèàëüíûõ.

Ïðîùå ãîâîðÿ, ìîòèâ – ýòî íåêèé èìïóëüñ,
âûçûâàþùèé ïîáóæäåíèå ê äåéñòâèþ ðàäè äîñ-
òèæåíèÿ öåëè, íå ïðîòèâîðå÷àùåé âíóòðåííèì
óñòàíîâêàì ÷åëîâåêà, à ñòèìóë, â ñâîþ î÷åðåäü, –
âîæäåëåííûé îáúåêò. Â ñàìîì ñóõîì îñòàòêå –
ìîòèâàöèÿ – ïðîöåññ âíóòðåííèõ ïîáóæäåíèé, ñòè-
ìóëèðîâàíèå – ïðîöåññ ïîáóæäåíèé èçâíå.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ïðåä-
ñòàâëÿþò öåííîñòü çíàíèÿ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ

*  Êîãäèí À.À., 2012
Êîãäèí Àðòåì Àíäðååâè÷ (kogdin@gmail.com), êàôåäðà ýêîíîìèêè ãîðîäà è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ

Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà, 443011, Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ, ã. Ñàìàðà, óë. Àêàä. Ïàâëîâà, 1.

ÓÄÊ 332
À.À. Êîãäèí*

ÌÎÒÈÂÀÖÈß È ÑÒÈÌÓËÈÐÎÂÀÍÈÅ ÒÐÓÄÎÂÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
 Â ÓÏÐÀÂËÅÍÈÈ ÏÅÐÑÎÍÀËÎÌ

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ òàêèå êàòåãîðèè â óïðàâëåíèè ïåðñîíàëîì, êàê «ìî-
òèâàöèÿ» è «ñòèìóëèðîâàíèå òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè». Ïðèâåäåíû ïîíÿòèÿ, îñíîâ-
íûå êîíöåïöèè, îáîñíîâûâàåòñÿ öåëü äåÿòåëüíîñòè ïî ìîòèâàöèè è ñòèìóëèðîâà-
íèþ, ìåõàíèçìû ôîðìèðîâàíèÿ ìîòèâàöèè, òèïû ðàáîòíèêîâ, ðîëü ðóêîâîäèòåëÿ
â óïðàâëåíèè ìîòèâàöèåé è ñòèìóëèðîâàíèåì.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìîòèâàöèÿ, ñòèìóëèðîâàíèå, òðóäîâàÿ äåÿòåëüíîñòü, ðàáîòíèê,
ðóêîâîäèòåëü, ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü, öåëè ìîòèâàöèè è ñòèìóëèðîâàíèÿ,
ìåõàíèçì ôîðìèðîâàíèÿ ìîòèâàöèè, ìåòîäû ñòèìóëèðîâàíèÿ, âçàèìîñâÿçü ìîòèâà-
öèè è ñòèìóëèðîâàíèÿ.

âîçìîæíî óïðàâëÿòü ïðîöåññàìè ìîòèâàöèè è ñòè-
ìóëèðîâàíèÿ ðàáîòíèêîâ [3], òî åñòü òî, êàêèì
îáðàçîì ðóêîâîäñòâî ìîæåò ïðèéòè ê îïòèìàëü-
íîé óïðàâëÿåìîñòè ýòèìè ïðîöåññàìè â çàâèñè-
ìîñòè îò âûáðàííîé öåëè.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ðàñïðîñòðàíåíû äâå îñ-
íîâíûå êîíöåïöèè ìîòèâàöèè: ñîäåðæàòåëüíûå è
ïðîöåññóàëüíûå òåîðèè ìîòèâàöèè. Ñîäåðæàòåëü-
íûå òåîðèè çàíèìàþòñÿ èäåíòèôèêàöèåé òîãî, ÷òî
âî âíóòðèëè÷íîñòíîé èëè ðàáî÷åé ñðåäå ïîáóæ-
äàåò ê äàííîìó ïîâåäåíèþ. Ïðîöåññóàëüíûå òåî-
ðèè îïèñûâàþò ïðîöåññ ìîòèâàöèè.

Ïðåæäå ÷åì âåñòè ðàçãîâîð îá óïðàâëåíèè ìî-
òèâàöèåé è ñòèìóëèðîâàíèåì ïåðñîíàëà, íóæíî
îïðåäåëèòü öåëè ýòèõ ïðîöåññîâ. Çäåñü ìû ñòàë-
êèâàåìñÿ è èíòåðåñîì ñòîðîí – ðàáîòîäàòåëÿ è
ðàáîòíèêà. Äëÿ ðàáîòîäàòåëÿ öåëüþ óïðàâëåíèÿ
ìîòèâàöèåé è ñòèìóëèðîâàíèåì ðàáîòíèêîâ ÿâ-
ëÿåòñÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçà-
öèè, äîñòèæåíèå îïðåäåëåííûõ ðåçóëüòàòîâ, â îñ-
íîâíîì ôèíàíñîâûõ. Äëÿ ðàáîòíèêà öåëüþ ìîòè-
âàöèè è ñòèìóëèðîâàíèÿ ñëóæèò äîñòèæåíèå îï-
ðåäåëåííûõ ñîöèàëüíûõ è çíà÷èìûõ äëÿ íåãî áëàã.

Ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè
îïðåäåëÿåòñÿ êîëè÷åñòâîì è êà÷åñòâîì òðóäà, êî-
òîðîå ðàáîòíèêè îðãàíèçàöèè ñîãëàñÿòñÿ ïðåäî-
ñòàâèòü èëè çàòðàòèòü, ÷òî âîçìîæíî ïðè íàëè-
÷èè ñîöèàëüíûõ áëàã, à çíà÷èò, îïðåäåëåííîãî
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óðîâíÿ ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè. Äîáèòüñÿ ñî-
öèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè ìîæíî òîãäà, êîãäà îðãà-
íèçàöèÿ íàõîäèòñÿ â óñòîé÷èâîì ýêîíîìè÷åñêîì
ïîëîæåíèè è ïîëó÷àåò ïðèáûëü, ïîçâîëÿþùóþ
ðåøàòü ñîöèàëüíûå çàäà÷è, óäîâëåòâîðÿòü èíòå-
ðåñû è îæèäàíèÿ ðàáîòíèêîâ [4].

Òàêèì îáðàçîì, óïðàâëåíèå ìîòèâàöèåé è ñòè-
ìóëèðîâàíèåì ïåðñîíàëà ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñî-
ñòàâëÿþùèõ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíà-
ëîì, ïîä êîòîðûì ïîíèìàåòñÿ îòíîøåíèå ñòåïåíè
äîñòèæåíèÿ öåëåé îðãàíèçàöèè è öåëåé ñîòðóä-
íèêîâ ñ çàòðàòàìè íà ïåðñîíàë.

Óïðàâëÿòü ìîòèâàöèåé è ñòèìóëèðîâàíèåì ïåð-
ñîíàëà â îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìî èñõîäÿ èç êðàò-
êîñðî÷íîé è äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâû ñîòðóä-
íè÷åñòâà ðàáîòíèêà è ðàáîòîäàòåëÿ. Èñõîäÿ èç
öåëåé îðãàíèçàöèè (îáùåñòâåííûõ, êîììåð÷åñêèõ),
öåëåé ðóêîâîäñòâà îðãàíèçàöèè (òðóäîâûõ, ëè÷-
íûõ, îðãàíèçàöèîííûõ), ðàáîòíèêîâ (ëè÷íûõ, ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ, òðóäîâûõ) íåîáõîäèìî âûñòðàè-
âàòü îòíîøåíèÿ, îïòèìàëüíûå äëÿ ñòîðîí, äëÿ ÷åãî
ïðèìåíÿþòñÿ ñòèìóëû äëÿ ñîòðóäíèêîâ, à ñîòðóä-
íèêè, â ñâîþ î÷åðåäü, èìåþò ñâîè ìîòèâû, îáåñ-
ïå÷èâàþùèå èõ òðóä, íå ïðîòèâîðå÷àùèé âíóò-
ðåííèì óñòàíîâêàì.

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ðóêîâîäñòâî ôîðìèðóåò ó
ñîòðóäíèêîâ äâà òèïà ñòèìóëîâ – äîëãîñðî÷íûå è
êðàòêîñðî÷íûå. Äîëãîñðî÷íûå ñâÿçàíû ñ îáùèìè
öåëÿìè ðàáîòíèêà è ðàáîòîäàòåëÿ – äëÿ ÷åãî îí
ïðèøåë â îðãàíèçàöèþ, êàêîé ïîëîæèòåëüíûé
ïðîäóêò ïðîèçâîäèò èëè ìîæåò ïðîèçâåñòè, êàêî-
âû åãî ëè÷íûå öåëè â ñîòðóäíè÷åñòâå. Êðàòêîñ-
ðî÷íûå ñâÿçàíû ñ êîíêðåòíîé äåÿòåëüíîñòüþ ðà-
áîòíèêà – ñòèìóëèðîâàíèå âûïîëíåíèÿ ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ ïëàíîâ, îïðåäåëåííûõ ïðîåêòîâ.

×òî êàñàåòñÿ ìîòèâàöèè, òî äîëãîñðî÷íàÿ ìî-
òèâàöèÿ ó ðàáîòíèêà ïðèâîäèò åãî ê òîìó èëè
èíîìó ðàáîòîäàòåëþ, ñïîñîáñòâóåò äîñòèæåíèþ-
îïðåäåëåííûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ è ñëóæåáíûõ
öåëåé. Êðàòêîñðî÷íàÿ ìîòèâàöèÿ îïðåäåëÿåò êà-
÷åñòâî âûïîëíåíèÿ êîíêðåòíîé òðóäîâîé äåÿòåëü-
íîñòè.

Â çàâèñèìîñòè îò öåëåé ðàáîòîäàòåëÿ íåîáõî-
äèìî ôîðìèðîâàòü ó ñîòðóäíèêîâ äîëãîñðî÷íûå è
êðàòêîñðî÷íûå «ïëàñòû» ñòèìóëèðîâàíèÿ è ìîòè-
âàöèè. Òàêèì îáðàçîì, íå âîçíèêíåò äèññîíàíñà
ìåæäó ñîòðóäíèêîì è ðóêîâîäèòåëåì, êàæäàÿ ñòî-
ðîíà áóäåò çíàòü, ÷åãî îíà õî÷åò è ÷òî çà ýòî
ïîëó÷èò. Çäåñü èìååòñÿ â âèäó òàêîå ïîíÿòèå, êàê
«íåîáõîäèìîñòü äðóã â äðóãå». Òî åñòü ðàáîòîäà-
òåëü, ïëàòÿ íèçêóþ çàðàáîòíóþ ïëàòó ðàáîòíèêàì
çà íåêâàëèôèöèðîâàííûé òðóä, ìîæåò íå îáúÿñ-
íÿòü ðàáî÷èì, êàê ñèëüíî îí â íèõ íóæäàåòñÿ,
ïîòîìó ÷òî î÷åâèäíî, ÷òî ýòî íå òàê. Ñëåäîâà-
òåëüíî, ïðàâèëüíî ñôîðìèðîâàííàÿ ìîòèâàöèÿ è
ñòèìóëèðîâàíèå ìåæäó ðàáîòíèêîì è ðàáîòîäàòå-
ëåì íå ïðèâîäèò ê ïðîòèâîðå÷èÿì ìåæäó ñòîðî-
íàìè ïî ïîâîäó òðóäà.

Ðàññìîòðèì, ÷òî îêàçûâàåò âëèÿíèå íà ìîòè-
âàöèþ è ñòèìóëèðîâàíèå ïåðñîíàëà.

Íà ìîòèâàöèþ ñîòðóäíèêà îêàçûâàþò âëèÿíèå
ôàêòîðû ìîòèâàöèè. Îíè áûâàþò âíóòðåííèå è
âíåøíèå. Ê âíóòðåííèì ôàêòîðàì ìîæíî îòíåñòè
ñàìîðåàëèçàöèþ, ñàìîóòâåðæäåíèå, òâîð÷åñòâî,
óäîâëåòâîðåíèå îò âûïîëíåííîé ðàáîòû. Âíåøíè-
ìè ôàêòîðàìè ìîòèâàöèè ìîãóò âûñòóïàòü äîõîä,
ïðîäâèæåíèå ïî ñëóæåáíîé ëåñòíèöå, ïðèçíàíèå
è ïîëîæåíèå â îáùåñòâå. Òàêèì îáðàçîì, âíóò-
ðåííèå ôàêòîðû ñëóæàò äëÿ ïîëó÷åíèÿ óäîâëåò-
âîðåíèÿ îò èìåþùèõñÿ óñëîâèé è îáúåêòîâ, à âíå-
øíèå íàïðàâëåíû íà ïðèîáðåòåíèå îòñóòñòâóþ-
ùèõ îáúåêòîâ è îáåñïå÷åíèå îòñóòñòâóþùèõ óñ-
ëîâèé [2].

Ïîä ìåõàíèçìîì ôîðìèðîâàíèÿ ìîòèâàöèè
ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü çàêîíîìåðíûõ ñâÿçåé è
îòíîøåíèé, îáóñëîâëèâàþùèõ ïðîöåññ óñâîåíèÿ
ñîöèàëüíûõ öåííîñòåé, íîðì, ïðàâèë ïîâåäåíèÿ,
âûðàáîòêó ñïåöèôè÷åñêèõ äëÿ èíäèâèäà öåííîñò-
íûõ îðèåíòàöèé è óñòàíîâîê â ñôåðå òðóäà. Ôîð-
ìèðîâàíèå ìîòèâàöèè íà÷èíàåòñÿ â ïðîöåññå ñî-
öèàëèçàöèè èíäèâèäà ïîä âîçäåéñòâèåì ñîöèî-
êóëüòóðíîé ñðåäû ÷åëîâåêà. Íà ôîðìèðîâàíèå
ìîòèâàöèîííûõ ìåõàíèçìîâ îêàçûâàþò âëèÿíèå
çàëîæåííûå ïðèðîäîé îñîáåííîñòè èíäèâèäà, ýò-
íè÷åñêèå ëèáî íàöèîíàëüíûå îáðàçû òðóäà, îá-
ðàç, óðîâåíü è êà÷åñòâî æèçíè ñåìüè è áëèæàé-
øåãî ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ, âîçìîæíîñòü è êà-
÷åñòâî îáùåêóëüòóðíîé è ïðîôåññèîíàëüíîé ïîä-
ãîòîâêè ê èçáðàííîìó ðîäó äåÿòåëüíîñòè [6].

Ïðè ôîðìèðîâàíèè ìîòèâàöèè íåîáõîäèìî
èìåòü â âèäó, ÷òî êàæäîãî ðàáîòíèêà ìîæíî îò-
íåñòè ê îäíîìó èç òðåõ òèïîâ ìîòèâàöèè:

1) ðàáîòíèêè, îðèåíòèðîâàííûå ïðåèìóùåñòâåí-
íî íà ñîäåðæàòåëüíîñòü è îáùåñòâåííóþ çíà÷è-
ìîñòü òðóäà;

2)  ðàáîòíèêè, îðèåíòèðîâàííûå ïî áîëüøåé
÷àñòè íà îïëàòó òðóäà è äðóãèå ìàòåðèàëüíûå öåí-
íîñòè;

3) ðàáîòíèêè, ó êîòîðûõ çíà÷èìîñòü ðàçíûõ
öåííîñòåé ñáàëàíñèðîâàíà.

Â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèè
â êà÷åñòâå ñòèìóëèðóþùèõ ñðåäñòâ ïðèìåíÿåò
ìîíåòàðíûå ïîáóäèòåëüíûå ñèñòåìû, âêëþ÷àþùèå
îïëàòó òðóäà, ó÷àñòèå ïåðñîíàëà â ïðèáûëÿõ è êà-
ïèòàëå, è íåìîíåòàðíûå ïîáóäèòåëüíûå ñèñòåìû
– ãðóïïîâóþ îðãàíèçàöèþ òðóäà, ñîöèàëüíûå êîì-
ìóíèêàöèè, ñòèëü è ìåòîäû ðóêîâîäñòâà, ðåãóëè-
ðîâàíèå ðàáî÷åãî âðåìåíè. Ñòèìóëèðîâàíèå ñî-
òðóäíèêîâ ïðîèçâîäèòñÿ îáû÷íî ðóêîâîäñòâîì
îðãàíèçàöèè ïîñðåäñòâîì îïðåäåëåííûõ ìåòîäîâ.
Ñîãëàñíî ïîñëåäíèì èññëåäîâàíèÿì, äîõîä, ìàòå-
ðèàëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå îñòàåòñÿ êëþ÷åâûì ôàê-
òîðîì çàèíòåðåñîâàííîñòè ñîòðóäíèêîâ [7]. Ñðå-
äè íåìàòåðèàëüíûõ ìåòîäîâ ìîòèâàöèè ìîæíî
âûäåëèòü óâàæåíèå, ãèáêèé ãðàôèê ðàáîòû, âîç-
ìîæíîñòü èíèöèàòèâû, ñîòðóäíè÷åñòâî â êîìàíäå,
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äîâåðèå ðóêîâîäñòâà. Ñëåäîâàòåëüíî, ñòèìóëèðî-
âàíèå ïåðñîíàëà – ýòî ïðèìåíÿåìûå ìåðû, îáåñ-
ïå÷èâàþùèå ñîòðóäíèêàì äîñòîéíûå óñëîâèÿ
òðóäà è óäîâëåòâîðåíèå èõ ëè÷íûõ èíòåðåñîâ. Åñ-
òåñòâåííî, ýòè ìåðû íàïðàâëåíû íà äîñòèæåíèå
öåëåé îðãàíèçàöèè.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ìåòîäû ñòèìóëèðî-
âàíèÿ íàïðÿìóþ âëèÿþò íà ìîòèâàöèþ ñîòðóä-
íèêîâ. ×åì áîëåå ïîäõîäÿùèì ÿâëÿåòñÿ êàêîé-
ëèáî ìåòîä ñòèìóëèðîâàíèÿ äëÿ êîíêðåòíîãî ñî-
òðóäíèêà, òåì áîëüøå îí îêàçûâàåò ïîëîæèòåëü-
íîãî âëèÿíèå íà ìîòèâàöèþ ýòîãî ñîòðóäíèêà.
Èìåííî ïîýòîìó ðóêîâîäñòâó íåîáõîäèìî èçó÷àòü
ñâîé ïåðñîíàë, ÷òîáû îáåñïå÷èâàòü áëàãîïðèÿò-
íûå óñëîâèÿ òðóäà, ÷òî â ïåðñïåêòèâå ïðèíåñåò
åùå áîëüøåå êîëè÷åñòâî ïîëåçíîãî ïðîèçâîäèìî-
ãî ïðîäóêòà.

Î÷åíü âàæíàÿ ðîëü â ìîòèâàöèè è ñòèìóëèðî-
âàíèè ïåðñîíàëà îòâîäèòñÿ ðóêîâîäñòâó îðãàíè-
çàöèè. Ñóùíîñòü ôóíêöèè ìîòèâàöèè çàêëþ÷àåò-
ñÿ â òîì, ÷òîáû ïåðñîíàë ôèðìû âûïîëíÿë ðàáî-
òó â ñîîòâåòñòâèè ñ äåëåãèðîâàííûìè åìó ïðàâà-
ìè è îáÿçàííîñòÿìè è ñîîáðàçóÿñü ñ ïðèíÿòûìè
óïðàâëåí÷åñêèìè ðåøåíèÿìè. Íî áåç íàäëåæàùå-
ãî ïëàíèðîâàíèÿ, êîíòðîëÿ è äàæå ïîâåäåíèÿ ðó-
êîâîäèòåëÿ íåâîçìîæíî ñôîðìèðîâàòü ñîîòâåòñòâó-
þùóþ ìîòèâàöèþ ó ïîä÷èíåííûõ, à òàêæå ïðà-
âèëüíî ñòèìóëèðîâàòü èõ. Èìååò ñìûñë ðàññìîò-
ðåòü òèïè÷íûå îøèáêè ðóêîâîäèòåëÿ, âëèÿþùèå
íà ìîòèâàöèþ è ñòèìóëèðîâàíèå ïîä÷èíåííîãî
ïåðñîíàëà. Íèæåïåðå÷èñëåííûå îøèáêè íå ñîäåð-
æàò â ñåáå äåìîòèâàöèîííûå è àíòèñòèìóëèðóþ-
ùèå ìåðû, ýòî ïðèíöèïèàëüíûå îøèáêè, ïðèâî-
äÿùèå ê ïîñëåäñòâèÿì, âëåêóùèì çà ñîáîé íåñî-
îòâåòñòâóþùåå ñòèìóëèðîâàíèå è ôîðìèðîâàíèå
íåïðàâèëüíîé ìîòèâàöèè ó ñîòðóäíèêîâ.

1. Íåñïîñîáíîñòü ó÷åñòü âñå äåòàëè. Êîìïå-
òåíòíûé ðóêîâîäèòåëü äîëæåí ïðåäóñìàòðèâàòü âñå
äî ìåëî÷åé. Îí íå îñòàâèò áåç âíèìàíèÿ íåîæè-
äàííî âîçíèêøèé âîïðîñ ïîä ïðåäëîãîì çàíÿòîñ-
òè. Ðóêîâîäèòåëü, ñòðåìÿùèéñÿ ê óñïåõó, äîëæåí
âíèêàòü âî âñå äåòàëè, ñâÿçàííûå ñ åãî ðàáîòîé.

2. Íåãîòîâíîñòü ê âçàèìîçàìåíÿåìîñòè. Èñòèí-
íî òàëàíòëèâûé ðóêîâîäèòåëü âñåãäà ãîòîâ, åñëè
ýòîãî òðåáóþò îáñòîÿòåëüñòâà, âûïîëíèòü òàêóþ
ðàáîòó, êàêóþ îí ìîæåò ñïðîñèòü è ñ äðóãèõ.

3. Îæèäàíèå âîçíàãðàæäåíèÿ ïðîñòî çà çíàíèå
âìåñòî èñïîëüçîâàíèÿ ñâîèõ çíàíèé äëÿ äåëà. Âî
âñåì ìèðå ëþäÿì ïëàòÿò íå çà çíàíèå, à çà óìåíèå
÷òî-òî ñäåëàòü èëè óáåäèòü äðóãèõ ñäåëàòü ýòî.

4. Îòñóòñòâèå âîîáðàæåíèÿ. Åñëè ó ðóêîâîäè-
òåëÿ íåò âîîáðàæåíèÿ, îí áóäåò áåççàùèòåí ïåðåä
íåïðåäâèäåííûìè îáñòîÿòåëüñòâàìè è íå ñïîñî-
áåí ôîðìèðîâàòü ÷åòêèå ïëàíû, îò ÷åãî ýôôåê-
òèâíîñòü åãî óïðàâëåíèÿ ðåçêî óïàäåò.

5. Ýãîèçì. Ðóêîâîäèòåëü, ïðèñâàèâàþùèé ñåáå
âñþ ñëàâó îò ñäåëàííîé ðàáîòû, äîëæåí çíàòü,
÷òî åãî ïîä÷èíåííûå ìîãóò è âîçìóòèòüñÿ. Òîë-
êîâûé ðóêîâîäèòåëü âñåãäà ïîäåëèòñÿ ñëàâîé. Îí
îáÿçàòåëüíî ïðîñëåäèò, ÷òîáû ÷åñòè çà ïðîäåëàí-
íóþ ðàáîòó óäîñòîèëèñü äåéñòâèòåëüíî çàñëóæèâ-
øèå åå. Áîëüøèíñòâî ëþäåé ëó÷øå ðàáîòàþò, êîãäà
äåëàþò ýòî íå òîëüêî ðàäè äåíåã.

6. Âåðîëîìñòâî. Ðóêîâîäèòåëè, íåâåðíûå ñâîèì
îáÿçàòåëüñòâàì è ñîòðóäíèêàì, ñòîÿò ëè îíè âûøå
èëè íèæå èõ ïî ïîëîæåíèþ, íå â ñîñòîÿíèè äîëãî
óäåðæèâàòü ëèäåðñòâî. Íåâåðíîñòü ñëîâó è äåëó –
îäíà èç ñàìûõ ðàñïðîñòðàíåííûõ ïðè÷èí íåóäà÷ â
ëþáîé ñôåðå ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, à òåì áî-
ëåå â óïðàâëåíèè ïåðñîíàëîì, ãäå áîëüøàÿ ðîëü
îòâîäèòñÿ ìåæëè÷íîñòíûì îòíîøåíèÿì.

7. Àâòîðèòàðíîñòü â óïðàâëåíèè. Êâàëèôèöè-
ðîâàííûé ðóêîâîäèòåëü äîëæåí ñàì áûòü äîñòà-
òî÷íî áåññòðàøåí, íî íå íàïóñêàòü ñòðàõ íà ïîä-
÷èíåííûõ. Ðóêîâîäèòåëü, ïûòàþùèéñÿ íàäàâèòü
íà ïîä÷èíåííûõ ñâîèì àâòîðèòåòîì, îò àâòîðè-
òåòíîñòè ìîæåò áûñòðî ïåðåéòè ê íàñèëèþ. Ó ðå-
àëüíîãî ëèäåðà íåò íóæäû ðåêëàìèðîâàòü ñâîå
ïðåâîñõîäñòâî. Îí äîñòèãàåò ýòîãî äðóãèìè ñïî-
ñîáàìè – äåìîíñòðèðóÿ ñâîå ïîíèìàíèå, ñî÷óâ-
ñòâèå, ÷åñòíîñòü è ñïðàâåäëèâîñòü, à òàêæå àáñî-
ëþòíîå çíàíèå äåëà.

8. Ùåãîëÿíèå. Êîìïåòåíòíûé ðóêîâîäèòåëü, äëÿ
òîãî ÷òîáû åãî óâàæàëè ïîä÷èíåííûå, íå íóæäà-
åòñÿ â çâàíèÿõ. Êè÷àùèéñÿ ýòèì îáû÷íî íå â
ñèëàõ ïðåäúÿâèòü ÷òî-ëèáî åùå. ×îïîðíîñòü è
õâàñòëèâîñòü íå èìåþò íè÷åãî îáùåãî ñ äåëîâû-
ìè êà÷åñòâàìè ÷åëîâåêà [8].

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïðàâèëü-
íîé ìîòèâàöèè è ñòèìóëèðîâàíèÿ ðóêîâîäèòåëþ
íåîáõîäèìî ïðèäåðæèâàòüñÿ ÷åòêèõ ïðàâèë: îï-
ðåäåëèòü öåëü, äëÿ êîòîðîé íóæåí êîíêðåòíûé
ñîòðóäíèê; ñôîðìèðîâàòü äîëãîñðî÷íûå è ôîðìè-
ðîâàòü êðàòêîñðî÷íûå ïëàíû ìîòèâàöèè è ñòèìó-
ëèðîâàíèÿ, îðèåíòèðóÿñü íà âíåøíèå è âíóòðåí-
íèå ôàêòîðû ìîòèâàöèè, âûáèðàÿ âåðíûå ìåòîäû
ñòèìóëèðîâàíèÿ; ñàì ðóêîâîäèòåëü îáÿçàí âåñòè
ñåáÿ äîñòîéíî, ïðàâèëüíî íàñòðàèâàòü è âîñïè-
òûâàòü ñîòðóäíèêîâ, èçáåãàòü óïðàâëåí÷åñêèõ
îøèáîê, ñâÿçàííûõ ñ óïðàâëåíèåì ïåðñîíàëîì.
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