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Ó ñòàòò³ ðîçêðèòî çì³ñò òà ñòðóêòóðó ïðî-
ôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ïðàêòè÷íîãî ïñèõîëîãà,
îõàðàêòåðèçîâàíî ôîðìè, ìåòîäè íàâ÷àííÿ ó ïåäà-
ãîã³÷íîìó ÂÍÇ, ÿê³ ñïðèÿþòü ôîðìóâàííþ âêàçàíî¿
êîìïåòåíòíîñò³; íàâåäåíî ïðèêëàäè ðîáîòè âèêëà-
äà÷à ç³ ñòóäåíòàìè íà çàíÿòòÿõ ùîäî ôîðìóâàííÿ
ñêëàäîâèõ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü,
ä³àãíîñòèêî-àíàë³òè÷íà êîìïåòåíòí³ñòü, êîíñóëü-
òàö³éíî-êîðåêö³éíà êîìïåòåíòí³ñòü, îðãàí³çàö³éíî-
ïðîñâ³òíèöüêà êîìïåòåíòí³ñòü; ëåêö³ÿ ïðîáëåìíîãî
õàðàêòåðó, ìåòîä ì³êðîâèêëàäàííÿ, ìåòîä êåéñ³â,
ðîëüîâèé òðåí³íã.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Àêòóàëüíîþ äëÿ îñâ³òè
ñüîãîäåííÿ ââàæàºìî ìåòó ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè,
ñôîðìóëüîâàíó Â. Áîíäàðåì [2], à ñàìå ôîðìóâàííÿ
é ðîçâèòîê ó ñòðóêòóð³ îñîáèñòîñò³ ôàõ³âöÿ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ ÿê ñèñòåìîòâ³ðíî¿ îçíàêè ôàõî-
âî¿ êîìïåòåíòíîñò³. Âçÿâøè çà îñíîâó ìåòó ïðî-
ôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè, çàçíà÷åíó Â. Áîíäàðåì, ïðî-
ïîíóºìî ¿¿ ðîçøèðèòè òàê: ôîðìóâàííÿ ïðîôå-
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ñ³éíèõ çíàíü, óì³íü, ÿêîñòåé, ÿê³ çàáåçïå÷óâàòè-
ìóòü êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ.

Êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü, íà äóìêó Â. Áîíäàðÿ [2],
âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ñò³éêà îñîáèñò³ñíà âëàñòèâ³ñòü
ñâ³äîìî é òâîð÷î ðåàë³çóâàòè ïðîôåñ³éíó êîìïå-
òåíòí³ñòü çà äîñòàòíüîãî ð³âíÿ âîëîä³ííÿ íåîáõ³ä-
íèìè ñóñï³ëüíî-êîìóí³êàòèâíèìè çíàííÿìè, âì³í-
íÿìè òà îñîáèñò³ñíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè.

Çäàòí³ñòü êîíêóðóâàòè îáóìîâëåíà, íà äóìêó
â÷åíîãî [2], ïî-ïåðøå, ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷-
íèìè ðåñóðñàìè ôàõ³âöÿ (ïñèõîô³çè÷íå çäîðîâ’ÿ,
â³ê, çîâí³øí³ñòü, çä³áíîñò³, òàëàíò, ð³âåíü ³íòåëåêòó,
çàïàñ åíåðã³¿) òà ìîðàëüíî-åòè÷íèìè àñïåêòàìè
(³ºðàðõ³ÿ ö³ííîñòåé, ñèñòåìà â³ðóâàííÿ, íàÿâí³ñòü
òàáó òà îñîáèñò³ñíèõ îáìåæåíü) (À. Ê³ðñàíîâ,
Ô. Íàéò, Ä. Ïàðèã³í òà ³í.). Ïî-äðóãå, îñîáèñò³ñíà
ñêëàäîâà ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ – êîíêó-
ðåíòîçäàòí³ñòü – âèÿâëÿºòüñÿ â ð³âíÿõ ðîçâèòêó
ìîòèâàö³éíî-ö³íí³ñíîãî êîìïîíåíòà, ùî â³äîáðàæàº
òàê³ îð³ºíòàö³¿, ÿê ñïðÿìîâàí³ñòü íà ìîðàëüíî-
åòè÷íå ñàìîâäîñêîíàëåííÿ, ïîçèòèâíà óñòàíîâêà
íà ñîö³àëüíî çíà÷óùó àêòèâí³ñòü, ïîòðåáà â ñàìî-
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àêòóàë³çàö³¿, ñàìîñòâåðäæåíí³, ñàìîðåàë³çàö³¿, ñàìî-
äèñöèïë³í³; åìîö³éíî-âîëüîâîãî êîìïîíåíòà, ùî
âêëþ÷àº â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ñàìîñò³éí³ñòü, ³í³ö³àòèâ-
í³ñòü, óïåâíåí³ñòü ó ñîá³, ñï³â÷óòòÿ, ñàìîêîíòðîëü
òîùî; îö³íþâàëüíî-ðåãóëþâàëüíîãî êîìïîíåíòà, ùî
âèÿâëÿºòüñÿ â ä³ºâèõ íàâè÷êàõ ñàìîîö³íþâàííÿ,
ñàìîðåãóëÿö³¿, ãíó÷êîñò³, ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ,
äîñë³äíèöüê³é îñîáèñò³ñí³é ïîçèö³¿ òîùî.

Çì³ñò ïîíÿòòÿ «ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü»
ðîçêðèòî â äîñë³äæåííÿõ Þ. ªìåëüÿíîâà, Ë. Êîë-
ìîãîðîâî¿, Ë. Ïåòðîâñüêî¿, Ë. Ñòîëÿðåíêî, Ì. Õî-
ëîäíî¿, Í. ×åïåëºâî¿ òîùî. Òàê, Ì. Õîëîäíà âèçíà-
÷àº ïðîôåñ³éíó êîìïåòåíòí³ñòü ÿê îñîáëèâèé òèï
îðãàí³çàö³¿ ïðåäìåòíî-ñïåöèô³÷íèõ çíàíü, ÿêèé
äîçâîëÿº ïðèéìàòè åôåêòèâí³ ð³øåííÿ ó ïåâí³é
ãàëóç³ ä³ÿëüíîñò³ [7]. Çã³äíî ç Í. ×åïåëºâîþ [8],
ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü – öå çäàòí³ñòü åôåê-
òèâíî âèð³øóâàòè ïðàêòè÷í³ çàâäàííÿ ñòîñîâíî
ñîö³àë³çàö³¿ îñîáèñòîñò³, ÿêà ðîçâèâàºòüñÿ, çàáåçïå-
÷åííÿ âíóòð³øí³õ óìîâ ä³ÿëüí³ñíî¿ ³íòåãðàö³¿ îñî-
áèñòîñò³ â ñóñï³ëüñòâî çà ðàõóíîê ðîçâèòêó ö³í-
í³ñíèõ îð³ºíòàö³é, ôîðìóâàííÿ ïðàêòè÷íèõ óì³íü
ä³ÿëüí³ñíî¿ ñîö³àëüíî áàæàíî¿ ñàìîðåàë³çàö³¿.
Ä. Ïð³ñòë³, Ë. Òîìïñîí [6] âèçíà÷àþòü ïðîôåñ³éíó
êîìïåòåíòí³ñòü ÿê ñèñòåìàòèçîâàíó ñóêóïí³ñòü
çíàíü, âèñîêèõ ìîðàëüíèõ íîðì ³ ïðîôåñ³éíîãî
êîäåêñó. Ãîâîðÿ÷è ïðî ñêëàäîâ³ ïðîôåñ³éíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ ïðàêòè÷íîãî ïñèõîëîãà, â÷åí³ [1, 4,
6–8] àêöåíòóþòü óâàãó íà êîãí³òèâíîìó, îïåðàö³é-
íîìó, êîìóí³êàòèâíîìó òà ìîðàëüíîìó ¿¿ êîìïî-
íåíòàõ. Íà íàøó äóìêó, íàçâàí³ ñêëàäîâ³ ïðîôå-
ñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ íå â³äîáðàæàþòü ñïåöèô³êó
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñàìå ïðàêòè÷íîãî ïñèõîëîãà.

Ìåòà ñòàòò³ – ðîçêðèòè àâòîðñüêèé ïîãëÿä íà
çì³ñò òà ñòðóêòóðó ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³
ïðàêòè÷íîãî ïñèõîëîãà, îõàðàêòåðèçóâàòè ôîðìè,
ìåòîäè íàâ÷àííÿ ó ïåäàãîã³÷íîìó ÂÍÇ, ÿê³ ñïðè-
ÿþòü ôîðìóâàííþ âêàçàíî¿ êîìïåòåíòíîñò³.

Îñíîâíèé ìàòåð³àë ³ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ. Íà
íàøó äóìêó, ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü – öå çäàò-
í³ñòü ôàõ³âöÿ êâàë³ô³êîâàíî òà åôåêòèâíî çàñòî-
ñîâóâàòè ïðîôåñ³éí³ çíàííÿ, óì³ííÿ, ÿêîñò³ ÿê ó
çàïëàíîâàíèõ, òàê ³ â íåïåðåäáà÷åíèõ ïðîôåñ³éíèõ
ñèòóàö³ÿõ. Ó çâ’ÿçêó ç òèì, ùî ïðàêòè÷íèé ïñèõîëîã
ìàº âîëîä³òè çíàííÿìè òà âì³ííÿìè ùîäî çä³éñ-
íåííÿ ä³àãíîñòè÷íî¿, êîðåêö³éíî¿, ðîçâèâàëüíî¿,
åêñïåðòíî¿, êîíñóëüòàòèâíî¿, óïðàâë³íñüêî¿, à òàêîæ
âèêëàäàöüêî¿, íàóêîâî-ìåòîäè÷íî¿  òà íàóêîâî-äî-
ñë³äíî¿ (äëÿ ÎÊÐ «ìàã³ñòð») ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³,
ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü ñêëàäàºòüñÿ ç ä³àã-
íîñòèêî-àíàë³òè÷íî¿, êîíñóëüòàö³éíî-êîðåêö³éíî¿,
îðãàí³çàö³éíî-ïðîñâ³òíèöüêî¿ òà îñîáèñò³ñíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñòåé. Áóäü-ÿêà êîìïåòåíòí³ñòü ÿê ñêëàäîâà
ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ çàáåçïå÷óº óñï³øí³ñòü
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàêòè÷íîãî ïñèõîëîãà é
âêëþ÷àº â ñåáå ñèñòåìó êîãí³òèâíèõ (ïåâí³ ïðî-

ôåñ³éí³ çíàííÿ), îïåðàö³éíèõ (ïåâí³ ïðîôåñ³éí³
óì³ííÿ) òà îñîáèñò³ñíèõ (ïðîôåñ³éíî çíà÷óù³ ÿêîñ-
ò³) õàðàêòåðèñòèê. Ðîçêðèºìî îïåðàö³éí³ õàðàêòå-
ðèñòèêè êîæíî¿ ³ç çàïðîïîíîâàíèõ êîìïåòåíò-
íîñòåé.

Ä³àãíîñòèêî-àíàë³òè÷íà êîìïåòåíòí³ñòü. Ä³àã-
íîñòè÷í³ óì³ííÿ äîïîìàãàþòü âèÿâèòè ñòàí ðîç-
âèòêó ïåâíîãî ïñèõ³÷íîãî ïðîöåñó, ÿêîñò³ çà äîïî-
ìîãîþ ïðàâèëüíî ï³ä³áðàíî¿ òà ñïðèÿòëèâî¿ äëÿ
äàíîãî â³êó ä³àãíîñòè÷íî¿ ìåòîäèêè; çä³éñíèòè ï³ä-
á³ð ñèñòåìè ä³àãíîñòè÷íèõ çàâäàíü òà ïðîâåäåííÿ
¿õ ó ö³êàâ³é äëÿ ó÷í³â ôîðì³; ïðîàíàë³çóâàòè îòðè-
ìàí³ ðåçóëüòàòè òà ñôîðìóëþâàòè â³äïîâ³äí³ âè-
ñíîâêè òà êîíêðåòí³ ðåêîìåíäàö³¿.

Âì³ííÿ ä³ÿòè ïîäóìêè (àíàë³òè÷í³ óì³ííÿ) –
öå çì³ñòîâèé àíàë³ç óìîâ ïåâíî¿ ïðîáëåìè (âñòà-
íîâëåííÿ ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèõ çâ’ÿçê³â); ïëàíó-
âàííÿ ïðîöåñó ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè: ïðîöåñ òâî-
ð³ííÿ, ïëàíóâàííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ïðîåêò³â ðîç-
âèòêó ó÷í³â òà â³äïîâ³äíî äî öüîãî ï³äá³ð ïåâíèõ
ìåòîä³â, ïðèéîì³â ðîáîòè, ñòâîðåííÿ â³äïîâ³äíèõ
óìîâ, ÿê³ ïðèâåäóòü äî î÷³êóâàíîãî ðåçóëüòàòó;
ðåôëåêñ³ÿ àáî ä³àëîã ç ñàìèì ñîáîþ: îñìèñëåííÿ
ðóõó ñâîº¿ ìèñëåä³ÿëüíîñò³, ùî çàáåçïå÷óº ¿¿ êîðå-
ãóâàííÿ, à ³íîä³ é ïåðåáóäîâó.

Êîíñóëüòàö³éíî-êîðåêö³éíà êîìïåòåíòí³ñòü. Äî-
ñë³äíèöüê³ óì³ííÿ:

· âèñóâàòè é òî÷íî ôîðìóëþâàòè ã³ïîòåçè,
áóäóâàòè îá´ðóíòîâàí³, ëîã³÷íî íåñóïåðå÷ëèâ³ òåîð³¿,
ÿê³ ïîÿñíþþòü ïåâí³ ÿâèùà, ñòàíè;

· âèçíà÷àòè ïîíÿòòÿ ÷åðåç íàéáëèæ÷èé ð³ä
òà âèäîâó â³äì³íí³ñòü;

· ïîñë³äîâíî ðîçì³ðêîâóâàòè, áóäóþ÷è ëàí-
öþæêè ì³ðêóâàíü, ÿê³ ïðèâîäÿòü äî çàïëàíîâàíîãî
ðåçóëüòàòó;

· áóäóâàòè ïðàâèëüí³ óìîâèâîäè íà îñíîâ³
ôàêò³â, îêðåìèõ ïîíÿòü;

· áà÷èòè òà ôîðìóëþâàòè ïåâí³ ïðîáëåìè;
· ñòàâèòè ïîïåðåäí³ ä³àãíîçè, óòî÷íþâàòè ¿õ;
· ðîçðîáëÿòè òðåí³íãè, âåñòè ñóïåðâ³ç³¿;
· ïðàöþâàòè ç ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íîþ, ìå-

òîäè÷íîþ ë³òåðàòóðîþ, âèä³ëÿþ÷è îñíîâí³ êîíñò-
ðóêòèâí³ ³äå¿ ùîäî ðîçâ’ÿçàííÿ âèÿâëåíî¿ ïðîáëåìè;
îôîðìëÿòè ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ó âèãëÿä³ ïåâ-
íèõ êîðåêö³éíèõ, ïðîô³ëàêòè÷íèõ, ïðîñâ³òíèöüêèõ
ïðîãðàì;

· ñòâîðþâàòè ïåâí³ çàâäàííÿ ðîçâèâàëüíîãî
õàðàêòåðó; íàóêîâî-ìåòîäè÷í³ ðîçðîáêè.

Îðãàí³çàö³éíî-ïðîñâ³òíèöüêà êîìïåòåíòí³ñòü.
Îðãàí³çàö³éí³ óì³ííÿ:

· îðãàí³çîâóâàòè êîíñòðóêòèâíó âçàºìîä³þ
ì³æ ïñèõîëîãîì ³ êë³ºíòàìè òà îñòàíí³õ ì³æ ñî-
áîþ;

· îðãàí³çîâóâàòè âëàñíó ä³ÿëüí³ñòü ³ ïîâå-
ä³íêó ï³ä ÷àñ áåçïîñåðåäíüî¿ âçàºìîä³¿ ç êë³ºíòîì
íà ñåàíñ³ é ïîçàñåàíñíèõ çàíÿòòÿõ: ðîçïîä³ë ðîáî÷îãî
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÷àñó, ³íñòðóêòóâàííÿ, êîíòðîëü, äîçóâàííÿ íàâàí-
òàæåííÿ òîùî;

· óïðàâëÿòè äèñêóñ³ºþ, òîáòî êîîðäèíóâàòè
ä³¿ òà âèñëîâëþâàííÿ ó÷àñíèê³â âçàºìîä³¿;

· îðãàí³çîâóâàòè ç³òêíåííÿ ïîãëÿä³â;
· ïîïåðåäæóâàòè êîíôë³êòí³ ñèòóàö³¿ ï³ä ÷àñ

ñóïåðå÷êè.
²íòåíö³éí³ óì³ííÿ:
· âñòàíîâëþâàòè êîíòàêò;
· âèêëèêàòè ñèìïàò³þ, äîâ³ðó;
· ïðåçåíòóâàòè ñåáå ÿê ôàõ³âöÿ, çäàòíîãî

íàäàòè äîïîìîãó;
· çàö³êàâëþâàòè, âåñòè çà ñîáîþ;
· ïðàâèëüíî, ëîã³÷íî, îäíîçíà÷íî òà ïåðåêîí-

ëèâî âèñëîâëþâàòèñü;
· óì³ííÿ ãåíåðóâàòè ³äå¿, ïåðåäáà÷àòè ðåçóëü-

òàò âçàºìîä³¿ ç êë³ºíòîì òà õàðàêòåð çâîðîòíî¿ ðåàê-
ö³¿ íà ñâî¿ âèìîãè;

· óì³ííÿ ôîðìóëþâàòè çàïèòàííÿ, ñïîíóêàòè
äî ðîçì³ðêîâóâàííÿ, ñêëàäàííÿ àíàë³òè÷íî¿ â³äïî-
â³ä³;

· àäåêâàòíî ðåàãóâàòè íà ïîâåä³íêîâ³ ïðîÿâè
êë³ºíòà;

· çàîõî÷óâàòè, ï³äòðèìóâàòè, çàñïîêîþâàòè,
ïåðåêîíóâàòè, âìîòèâîâóâàòè.

Êîìóí³êàòèâí³ óì³ííÿ õàðàêòåðèçóþòü, íà íàøó
äóìêó, áóäü-ÿêó êîìïåòåíòí³ñòü. Ðîçêðèºìî ¿õ çì³ñò.

Êîìóí³êàòèâí³ óì³ííÿ:
· óì³ííÿ ï³çíàâàòè ³íøèõ ³ ðîçóì³òè ¿õ, îá’ºê-

òèâíî îö³íèòè ñèòóàö³þ é â³äíîñíî íå¿ ïðîãíîçó-
âàòè ñâîþ ïîâåä³íêó;

· óì³ííÿ àêòèâíî ñëóõàòè (÷óòè), âèáèðàòè
ðîëü, àäåêâàòíî ïåðåäàâàòè é ñïðèéìàòè åìîö³¿;

· óì³ííÿ ìîäåëþâàòè ä³àëîã, ñòðóêòóðóâàòè
³íôîðìàö³þ ó ôîðì³ ä³àëîãó;

· óì³ííÿ ðåôëåêñèâíî óïðàâëÿòè «ß-îáðà-
çîì», ùî îçíà÷àº óñâ³äîìëåííÿ òîãî âðàæåííÿ, ÿêå
«ß» ñïðàâëÿº íà îòî÷óþ÷èõ, ³ âì³ííÿ éîãî çì³íèòè
çà âëàñíèì áàæàííÿì;

· âîëîä³ííÿ ïðàâèëàìè ïîâåä³íêè – åòèêå-
òîì, çäàòí³ñòü áóòè âèòðèìàíèì, äîáðîçè÷ëèâèì,
÷óéíèì ïî â³äíîøåííþ äî ïàðòíåðà ó ñï³ëêóâàíí³;

· âîëîä³ííÿ âåðáàëüíîþ êîìóí³êàö³ºþ, à ñàìå
òåõí³êîþ ìîâëåííÿ, ¿¿ êîìïîíåíòàìè: ãîëîñîì,
äèêö³ºþ, òåìïîì, ³íòîíàö³ºþ, ïàóçàìè; îçíàêàìè
ìîâëåííÿ, ÿêèìè º ïðàâèëüí³ñòü, ÷èñòîòà, òî÷í³ñòü,
ëîã³÷í³ñòü, âèðàçí³ñòü, îáðàçí³ñòü, äîö³ëüí³ñòü;

· âîëîä³ííÿ íåâåðáàëüíîþ êîìóí³êàö³ºþ, à
ñàìå: ì³ì³êîþ, æåñòàìè, ïàíòîì³ì³êîþ, óì³ííÿì
òðèìàòèñÿ ïåðåä àóäèòîð³ºþ.

Ïðîôåñ³éíî çíà÷óù³ ÿêîñò³ ïðàêòè÷íîãî ïñè-
õîëîãà âèñòóïàþòü îñîáèñò³ñíèìè õàðàêòåðèñòè-
êàìè áóäü-ÿêî¿ ñêëàäîâî¿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³. Äî íèõ ìè â³äíîñèìî åìïàò³þ, äèíàì³çì
îñîáèñòîñò³, ÷àð³âí³ñòü òà åìîö³éíó ñò³éê³ñòü. Ðîç-
êðèºìî ¿õ çì³ñò.

Åìïàò³ÿ ó ïðàêòè÷íîãî ïñèõîëîãà ïðîÿâëÿºòüñÿ
ó çäàòíîñò³ äî åìîö³éíî¿ ³äåíòèô³êàö³¿ ñåáå ç ³íøîþ
ëþäèíîþ, óì³íí³ ñï³âïåðåæèâàòè êë³ºíòàì, â³ääçåð-
êàëþâàòè ó âëàñí³é ïñèõ³ö³ ¿õí³ ðàäîù³ òà íåâäà÷³,
ïðîáëåìè òà ³íòåðåñè, âèÿâëÿòè ìîæëèâ³ñòü ïîñòà-
âèòè ñåáå íà ì³ñöå ³íøèõ, ñïðîìîæíîñò³ äî äîâ³ëü-
íîãî åìîö³éíîãî â³äãóêó íà ïåðåæèâàííÿ ³íøèõ,
äî ïðèéíÿòòÿ òàêèõ ïî÷óòò³â ÿê ñâî¿õ âëàñíèõ. Íà
äóìêó Ì. Áóðã³íà, åìïàò³ÿ, áóäó÷è êîìïîíåíòîì
ö³ë³ñíî¿ ñòðóêòóðè îñîáèñòîñò³, ìàº é âëàñíó ñòðóê-
òóðó, äî ÿêî¿ âõîäÿòü îêð³ì åìîö³éíîãî êîìïîíåíòó
òàêîæ êîãí³òèâíèé ³ ïîâåä³íêîâèé. Òîìó ïðîÿâ
åìïàò³¿ ìîæå ìàòè òàê³ ôîðìè:

à) åìîö³éíó – çäàòí³ñòü çáàãíóòè îñîáëèâîñò³
åìîö³éíîãî ñâ³òó ³íøî¿ ëþäèíè (ïðîÿâëÿºòüñÿ ó
ôîðì³ ñï³âïåðåæèâàííÿ);

á) ³íòåëåêòóàëüíó (êîãí³òèâíó) – ðîçóìîâå
óÿâëåííÿ òîãî, ùî ìîæå â³ä÷óâàòè ³íøà ëþäèíà;

â) ïðîãíîñòè÷íó – çäàòí³ñòü óÿâèòè ìàéáóòí³é
åìîö³éíèé ñòàí ³íøî¿ ëþäèíè.

Âàæëèâî, ùîá ó ïðàêòè÷íîãî ïñèõîëîãà åìïàò³ÿ
ìàëà ïðîÿâ ó òðüîõ ôîðìàõ. Ïðîÿâ åìïàò³¿ â çàçíà-
÷åíèõ ôîðìàõ õàðàêòåðèçóº ïñèõîëîãà ÿê äîáðîçè÷-
ëèâó, ÷óéíó, òàêòîâíó îñîáèñò³ñòü.

Äèíàì³çì îñîáèñòîñò³ ïðàêòè÷íîãî ïñèõîëîãà
ÿâëÿº ñîáîþ ñóêóïí³ñòü âïëèâ³â íà êë³ºíò³â, îñíî-
âîþ ÿêèõ º òàíäåì ëîã³êè ïåðåêîíàííÿ òà ñõèëü-
íîñò³ äî íàâ³þâàííÿ; âèìîãëèâîñò³ òà ïî÷óòòÿ ãó-
ìîðó; ñàìîñò³éíîñò³ â ïðèéíÿòò³ ð³øåííÿ òà êî-
ìóí³êàòèâíîñò³; âèíàõ³äíèöòâà òà îðãàí³çàö³éíèõ
ìîæëèâîñòåé.

Ïðàêòè÷íèé ïñèõîëîã ìàº âîëîä³òè âì³ííÿì
ïðèâàáëþâàòè äî ñåáå ³íøèõ, òîáòî ìàòè ïåâíèé
ìàãíåòèçì îñîáèñòîñò³, áóòè íàä³ëåíèì ÷àð³âí³ñòþ –
çäàòí³ñòþ çàðàæàòè ³íøèõ ëþäåé ñâî¿ìè ïåðåæè-
âàííÿìè. Ñêëàäîâà ÷àñòèíà ÷àð³âíîñò³ ïñèõîëîãà –
àêòîðñüê³ âì³ííÿ. Âîíè íåîáõ³äí³ ïñèõîëîãîâ³, ùîá
ä³éòè äî êîæíîãî êë³ºíòà, çàðàçèòè éîãî âëàñíèìè
ïî÷óòòÿìè. Ïñèõîëîãîâ³ íåîáõ³äíî âîëîä³òè òàêèìè
àêòîðñüêèìè óì³ííÿìè òà çä³áíîñòÿìè: çä³áí³ñòþ
òðàíñëþâàòè âëàñíèé çàäóì ÷åðåç ä³þ; âì³ííÿì
ðîëüîâî¿ ãðè; âì³ííÿì çíàõîäèòè ïñèõîëîã³÷íó ñó-
ì³ñí³ñòü ç³ ñï³âðîçìîâíèêîì; âì³ííÿì îïåðàòèâíî
êåðóâàòè âëàñíèì ïñèõ³÷íèì ñòàíîì – âèêëèêàòè
â ñîá³ îïòèì³ñòè÷íèé íàñòð³é, òâîð÷å íàòõíåííÿ;
âì³ííÿì äèâèòèñÿ íà ñâ³ò î÷èìà ä³òåé, ïðàöþþ÷è
ç íèìè; çä³áí³ñòþ äî ïðîäóêòèâíî¿ òà äîâãîòðèâàëî¿
ä³ÿëüíîñò³ â óìîâàõ åìîö³éíîãî ñòðåñó.

Åìîö³éíà ñò³éê³ñòü ïðàêòè÷íîãî ïñèõîëîãà îçíà-
÷àº çäàòí³ñòü äî ñàìîðåãóëÿö³¿, âîëîä³ííÿ ñîáîþ,
ÿêà ïðîÿâëÿºòüñÿ ó âèòðèìö³, ïîñò³éíîìó ñàìî-
êîíòðîë³ âëàñíèõ ä³é.

Ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ôîðìóâàí-
íÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ïðàêòè÷íîãî ïñè-
õîëîãà îñíîâíîþ ôîðìîþ òà ìåõàí³çìîì íàâ÷àííÿ,
íà íàøó äóìêó, ìàº áóòè êîíñòðóêòèâíà âçàºìîä³ÿ



62 Ãîðèçîíòè îñâiòè (Ãîðèçîíòû îáðàçîâàíèÿ) ¹ 1 (40) 2014 (ISSN 2310-1520)

ÏÑÈÕÎËÎÃÎ-ÏÅÄÀÃÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ ÏÐÎÁËÅÌÛ
ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÉ ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÈ

ÊÀÄÐÎÂ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß

Î. ß. Ìèòíèê, Î. Þ. Õàðòìàí, Ò. Â. Ñåðåäþê
Ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ïðàêòè÷íîãî ïñèõîëîãà
â ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ â ïåäàãîã³÷íîìó ÂÍÇ

ó ï³äñèñòåìàõ «âèêëàäà÷ – ñòóäåíò», «âèêëàäà÷ –
ñòóäåíòñòâî», «ñòóäåíò – ñòóäåíò», «ñòóäåíò – ñòó-
äåíòñòâî». Â îñíîâ³ òàêî¿ âçàºìîä³¿ àêòèâíèé ä³àëîã,
ñàìîóïðàâë³ííÿ, âçàºìîðîçóì³ííÿ, à ðîçóì³ííÿ ïå-
ðåäóñ³ì ïåðåäáà÷àº ñï³ëêóâàííÿ, ñï³âðîá³òíèöòâî,
ð³âí³ñòü ïîçèö³é, åìïàò³þ. Ôîðìóâàííÿ çíàíü òà
óì³íü ó ñòóäåíò³â çä³éñíþºòüñÿ íà ð³çíèõ ð³âíÿõ
çàñâîºííÿ. Çà äîïîìîãîþ ëåêö³é òà ñàìîñò³éíî¿
ðîáîòè îðãàí³çóºòüñÿ çàñâîºííÿ çíàíü íà ð³âí³ ïåð-
âèííîãî ñïðèéìàííÿ íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó. Íà
ñåì³íàðñüêèõ, ïðàêòè÷íèõ, ³íäèâ³äóàëüíèõ çàíÿò-
òÿõ, ï³ä ÷àñ ïðàêòèêè, âèêîíàííÿ êóðñîâèõ òà äèï-
ëîìíèõ ðîá³ò çä³éñíþºòüñÿ ïåðåõ³ä çíàíü íà ³íøèé
ð³âåíü – ôîðìóâàííÿ óì³íü òà íàâè÷îê.

Ëåêö³ÿ ìàº áóòè åêîíîìíèì ñïîñîáîì ïåðåäà÷³
³íôîðìàö³¿. Öå îçíà÷àº, ùî ëåêòîð ïîâèíåí â³ä³áðà-
òè ç ïîòîêó íàóêîâî¿ ³íôîðìàö³¿ íàéãîëîâí³øå,
òîáòî êîìïåíñóâàòè â³äñòàâàííÿ íàâ÷àëüíèõ ïîñ³á-
íèê³â â³ä ñó÷àñíèõ äîñÿãíåíü ïñèõîëîã³÷íî¿ íàóêè
é ïðàêòèêè; ñêîíöåíòðóâàòè óâàãó ñòóäåíò³â íà âóç-
ëîâèõ ìîìåíòàõ çì³ñòó. Á³ëüø³ñòü ëåêö³é ìàþòü
áóòè ïðîáëåìíîãî õàðàêòåðó. Îñîáëèâ³ñòü ëåêö³¿
ïîëÿãàº â òîìó, ùî íà ïî÷àòêó ëåêö³¿ îêðåñëþºòüñÿ
ïåâíà íàóêîâî-ïåäàãîã³÷íà ïðîáëåìà, çì³ñò ëåêö³¿
ïðåäñòàâëÿº ïîøóê øëÿõ³â ¿¿ ðîçâ’ÿçàííÿ, çàâåð-
øåííÿ ëåêö³¿ – öå ïîáóäîâà ïåâíèõ âèñíîâê³â.

Ñåðåä ëåêö³é ïðîáëåìíîãî õàðàêòåðó ïðîïî-
íóºìî çàñòîñîâóâàòè òàê³ ëåêö³¿: ïðåñ-êîíôåðåíö³þ,
«ëåêö³þ óäâîõ», ëåêö³þ-äèñêóñ³þ, ëåêö³þ ç ðîçáîðîì
êîíêðåòíèõ ñèòóàö³é, ëåêö³þ-êîíñóëüòàö³þ [5].

Ëåêö³¿-äèñêóñ³¿ íàëåæàòü äî ÷èñëà ëåêö³é ïðîá-
ëåìíîãî õàðàêòåðó. Íà òàêèõ ëåêö³ÿõ âèêëàäà÷ ï³ñëÿ
âèêëàäó ëîã³÷íî çàâåðøåíî¿ ïîðö³¿ ìàòåð³àëó ñòà-
âèòü ïðîáëåìí³ ïèòàííÿ. Òàê³ çàïèòàííÿ äîïîìà-
ãàþòü ï³äâèùóâàòè ï³çíàâàëüíó ä³ÿëüí³ñòü àóäè-
òîð³¿, îðãàí³çóâàòè â³ëüíèé îáì³í äóìêàìè ì³æ
ñòóäåíòàìè ç ìåòîþ ¿õ ïåðåêîíàííÿ, ïîäîëàííÿ
íåãàòèâíèõ óñòàíîâîê ³ ïîìèëêîâèõ äóìîê äåÿêèõ
ñòóäåíò³â. Ñóòü íàâ÷àëüíî¿ äèñêóñ³¿ ïîëÿãàº â îáì³í³
ïîãëÿäàìè ùîäî êîíêðåòíîãî ïèòàííÿ (ïðîáëåìè),
ñòâîðåíí³ ñèòóàö³¿ ï³çíàâàëüíî¿ ñóïåðå÷êè. Äëÿ òàêî¿
ñóïåðå÷êè âèêîðèñòîâóþòüñÿ ð³çí³ íàóêîâ³ òî÷êè
çîðó ç ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ïðîáëåìè. Ñèòóàö³ÿ ïðîòèëåæ-
íèõ äóìîê, íàóêîâî¿ ñóïåðå÷êè ìèìîâîë³ ïîâåðòàº
óâàãó ñòóäåíò³â ÿê äî òåìè, òàê ³ äî ïðîöåñó ó÷³ííÿ.
Êð³ì òîãî, çà äîïîìîãîþ äèñêóñ³¿ âîíè íàáóâàþòü
íîâèõ çíàíü, â÷àòüñÿ ¿õ îá´ðóíòîâóâàòè, óòâåðä-
æóþòüñÿ ó âëàñí³é äóìö³.

Äëÿ âèêîðèñòàííÿ òàêîãî ìåòîäó íåîáõ³äíà ï³ä-
ãîòîâêà: ïîïåðåäíÿ, êîëè ñòóäåíòè çàâ÷àñíî ìàþòü
íàêîïè÷èòè íåîáõ³äí³ çíàííÿ, ÷è ôîðìàëüíà, êîëè
ñòóäåíòè îïåðóþòü ùîéíî âèêëàäåíèìè çíàííÿìè,
ñïèðàþ÷èñü íà ïîïåðåäí³é äîñâ³ä íàâ÷àííÿ. Òîæ
óâàãè ïîòðåáóþòü ïåäàãîã³÷í³ óìîâè, äîòðèìàííÿ
ÿêèõ äîçâîëÿº ï³äâèùóâàòè ðåçóëüòàòèâí³ñòü îáðà-
íîãî ìåòîäó. Ñåðåä íèõ:

1) ïðàâèëà äèñêóñ³¿ (ãîâîðè ÷³òêî, êðàñèâî,
ëàêîí³÷íî; îá´ðóíòîâóé, äîâîäü âëàñíó äóìêó; ñëó-
õàé, âèñëóõîâóé, ïîâàæàé äóìêó ³íøîãî; íå ïåðå-
áèâàé, âì³é ïîãîäèòèñÿ);

2) äîáðîçè÷ëèâà àòìîñôåðà (ïàðòíåðñüê³ âçà-
ºìèíè, ìîæëèâ³ñòü âèñëîâèòèñÿ âñ³ì áàæàþ÷èì;
çàîõî÷åííÿ àêòèâíîñò³ òà ³í³ö³àòèâíîñò³);

3) çàëó÷åííÿ äî äèñêóñ³¿ âñ³õ ñòóäåíò³â;
4) ïîñò³éíèé êîíòðîëü ïðîöåñó íàâ÷àííÿ –

öå çàâäàííÿ âèêëàäà÷à (àêòóàë³çàö³ÿ âæå íàáóòèõ
çíàíü, âñòàíîâëåííÿ ì³æïðåäìåòíèõ çâ’ÿçê³â, ôîð-
ìóâàííÿ íàâè÷îê ïîíÿò³éíîãî ìèñëåííÿ òîùî).

Áåç äîòðèìàííÿ öèõ óìîâ äèñêóñ³ÿ ñòàº áåçïðåä-
ìåòíîþ, íåö³êàâîþ, çàïëóòàíîþ. Òîìó ï³ä ÷àñ ëåê-
ö³é-äèñêóñ³é âàæëèâî çàîõî÷óâàòè ñòóäåíò³â äî
îïàíóâàííÿ ìèñòåöòâà âåäåííÿ äèñêóñ³¿, â íàãîä³
ñòàº âèêîðèñòàííÿ ïðåñ-ìåòîäó (çàõèñò âëàñíî¿
ïîçèö³¿). Â³í ìàº ÷îòèðè åòàïè:

1) ïîçèö³ÿ: «ß ââàæàþ, ùî…» (ñóòí³ñòü, ó ÷îìó
ïîëÿãàº äóìêà);

2) îá´ðóíòóâàííÿ: «Òîìó, ùî…» (ïîÿñíåííÿ,
÷îìó ñàìå òàê ââàæàþ; àðãóìåíòàö³ÿ);

3) ïðèêëàä: «Òàê, íàïðèêëàä…» (çàáàðâëåííÿ
â³äïîâ³ä³);

4) âèñíîâîê: «Îòæå…» (óçàãàëüíåííÿ âèùåçà-
çíà÷åíîãî, ëîã³÷íå çàâåðøåííÿ).

Ðîáîòà ç êíèãîþ º îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ
ìåòîä³â íàâ÷àííÿ. Ãîëîâíà ïðåâàãà öüîãî ìåòîäó
ïîëÿãàº â òîìó, ùî ñòóäåíò ìàº ìîæëèâ³ñòü áàãà-
òîðàçîâî îáðîáèòè íàâ÷àëüíó ³íôîðìàö³¿ â äîñòóï-
íîìó äëÿ íüîãî òåìï³ òà â çðó÷íèé ÷àñ. Ðîáîòà ç
êíèãîþ ìàº äâà âèäè: ñàìîñò³éíî òà â àóäèòîðíèé
÷àñ. Íà æàëü, ñòóäåíòè ï³ä ÷àñ ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè
íàäàþòü ïåðåâàãó ³íòåðàêòèâíèì ôîðìàì ïîøóêó
äæåðåë íàâ÷àëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ (ìåðåæà ²íòåðíåò),
ÿê³ íå çàâæäè âèÿâëÿþòüñÿ íàóêîâî îá´ðóíòîâà-
íèìè ÷è äîñòîâ³ðíèìè. Á³ëüø³ñòü ñòóäåíò³â íå ï³ä-
äàþòü êðèòè÷íîìó îñìèñëåííþ ìàòåð³àë, ÿêèé
îïðàöüîâóºòüñÿ. Òîìó ìè ââàæàºìî êîðèñíèì çà-
ñòîñîâóâàòè ï³ä ÷àñ ëåêö³éíèõ çàíÿòü ìåòîä ðîáîòè
ç êíèãîþ. Äëÿ öüîãî îáèðàºìî ð³çí³ äîâ³äíèêîâî-
³íôîðìàö³éí³ äæåðåëà: ï³äðó÷íèê (ç ìåòîþ ÷³òêîãî
òëóìà÷åííÿ íîâîãî ïîíÿòòÿ), ñëîâíèêè (ïñèõîëî-
ã³÷íèé, òëóìà÷íèé), åíöèêëîïåä³¿, äîâ³äíèêè.

Ñòóäåíòè â÷àòüñÿ çíàõîäèòè ïîòð³áíó ³íôîð-
ìàö³þ, ðîçóì³òè ïðî÷èòàíå, ôîðìóºòüñÿ âì³ííÿ âè-
ä³ëÿòè ãîëîâíå, ñêëàäàòè ñòðóêòóðí³ é ëîã³÷í³ ñõå-
ìè, â³äáóâàºòüñÿ ðîçâèòîê ïîíÿòòºâîãî ìèñëåííÿ,
ñï³ââ³äíîøåííÿ òåîðåòè÷íèõ çíàíü ³ç ìàéáóòíüî¿
ïðàêòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ.

Ðîçãëÿíåìî íà ïðèêëàä³ íàâ÷àëüíî¿ äèñöèïë³íè
«Ïñèõîëîã³÷íå êîíñóëüòóâàííÿ» (òåìà «Îñîáèñò³ñòü
êîíñóëüòàíòà. Ðîëü ³ ì³ñöå êîíñóëüòàíòà â ïñèõîëî-
ã³÷íîìó êîíñóëüòóâàíí³») îñîáëèâîñò³ çàñòîñóâàííÿ
ìåòîäó «ðîáîòà ç êíèãîþ» â ìåæàõ ëåêö³¿. Çã³äíî ç
ïëàíîì ëåêö³¿ îäíèì ³ç çàïèòàíü º «Âèìîãè äî
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îñîáèñòîñò³ êîíñóëüòàíòà. Ìîäåëü åôåêòèâíîãî
êîíñóëüòàíòà».

…Îñîáèñò³ñòü êîíñóëüòàíòà âèä³ëÿºòüñÿ
ìàéæå â óñ³õ òåîðåòè÷íèõ êîíöåïö³ÿõ ÿê íàéâàæ-
ëèâ³øèé ö³ëþùèé çàñ³á ó ïðîöåñ³ êîíñóëüòóâàííÿ.
Âàðòî ïàì’ÿòàòè, ùî í³õòî íå íàðîäæóºòüñÿ ïñè-
õîòåðàïåâòîì ÷è ïñèõîëîãîì-êîíñóëüòàíòîì. Åôåê-
òèâí³ñòü êîíñóëüòàíòà âèçíà÷àºòüñÿ âëàñòèâîñ-
òÿìè îñîáèñòîñò³, ïðîôåñ³éíèìè çíàííÿìè é ñïå-
ö³àëüíèìè íàâè÷êàìè. Êîæåí ç öèõ ôàêòîð³â çàáåç-
ïå÷óº ÿê³ñíèé êîíñóëüòàòèâíèé êîíòàêò, ùî º
ñòðèæíåâîþ îñíîâîþ ïðîöåñó ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëü-
òóâàííÿ.

Ñåðåä âëàñòèâîñòåé îñîáèñòîñò³, ïðèòàìàííèõ
ïñèõîëîãó-êîíñóëüòàíòó, âèä³ëÿþòü áàæàí³ (êðàùå,
ùîá òàê³ áóëè íàÿâíèìè): ÷óòëèâ³ñòü äî óñòàíîâîê
³íøèõ ëþäåé, çäàòí³ñòü âèêëèêàòè äîâ³ðó òà ³í.,
íåîáõ³äí³ (îáîâ’ÿçêîâ³, áåç ÿêèõ âàæêî äîñÿãòè óñï³õó
â ïñèõîëîã³÷íîìó êîíñóëüòóâàíí³): ïîâàãó äî ö³ííîñ-
òåé ³íøî¿ îñîáèñòîñò³, â³äñóòí³ñòü óïåðåäæåíü òà
³í., øê³äëèâ³ (òàê³, ùî ïåðåøêîäæàþòü ðåçóëüòà-
òèâíîìó êîíñóëüòóâàííþ): çàìêíóò³ñòü, íåâðîòè÷íó
óñòàíîâêó ïî â³äíîøåííþ äî ãðîøåé òà ³í.

Ðîçì³ðêîâóþ÷è íàä ïèòàííÿìè, õòî òàêèé ³äå-
àëüíèé êîíñóëüòàíò, ÷è ìîæå òàêèé ³ñíóâàòè, â
÷îìó áóäå ïðîÿâëÿòèñü éîãî óí³âåðñàëüí³ñòü, ÿê³
âèìîãè ïðåä’ÿâëÿþòüñÿ äî íüîãî ÿê äî îñîáèñòîñò³,
ùî ðîáèòü éîãî ïðîôåñ³éíèì ïîì³÷íèêîì äëÿ ³íøèõ
ëþäåé, ìè íàáëèæàºìîñÿ äî ìîäåë³ åôåêòèâíîãî
êîíñóëüòàíòà. Ìîäåëü ÿâëÿº ñîáîþ ïåðåë³ê îñîáèñ-
ò³ñíèõ îñîáëèâîñòåé, ÿê³ âïëèâàþòü íà ðåçóëüòàò
ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ. Ïîä³áíà ìîäåëü íå
ìîæå ââàæàòèñÿ îñòàòî÷íîþ, îñê³ëüêè çàâæäè
äîïîâíþºòüñÿ ïðîÿâàìè ³íäèâ³äóàëüíîñò³ ïñèõîëîãà.
Ïðîòå ââàæàòè åëåìåíòè ìîäåë³ îð³ºíòèðàìè äëÿ
âëàñíîãî ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ âàðòî. Ðîçãëÿ-
íåìî äåòàëüíî ¿¿ ñêëàäîâ³…

Ñòóäåíòè îáèðàþòü êíèãè, çàâ÷àñíî ïðèãîòîâ-
ëåí³ âèêëàäà÷åì: «Êîíñóëüòàòèâíà ïñèõîëîã³ÿ»,
«Ïñèõîëîã³÷íèé ñëîâíèê-äîâ³äíèê», «Ïñèõîëîã³÷íà
åíöèêëîïåä³ÿ», «Ïñèõîëîã³ÿ. Êîðîòêèé íàâ÷àëüíèé
ñëîâíèê: òåðì³íè ³ ïîíÿòòÿ», «Ñëîâíèê ïñèõîëîã³÷-
íèõ òåðì³í³â (ç ãëèáèííî¿ ïñèõîëîã³¿)», «Ïñèõî-
ëîã³÷íèé òëóìà÷íèé ñëîâíèê», «Ïñèõîëîã³ÿ ðîç-
âèòêó: ñëîâíèê-äîâ³äíèê», «Ïñèõîëîã³ÿ: äîâ³äíèê» –
òà øóêàþòü âèçíà÷åííÿ ñêëàäîâèõ ìîäåë³ åôåê-
òèâíîãî êîíñóëüòàíòà (àâòåíòè÷í³ñòü, â³äêðèò³ñòü
âëàñíîìó äîñâ³äó, ñîö³àëüíèé äîñâ³ä, ðîçâèòîê
ñàìîï³çíàííÿ, ñèëà îñîáèñòîñò³ òà ³äåíòè÷í³ñòü,
òîëåðàíòí³ñòü äî íåâèçíà÷åíîñò³, ïðèéíÿòòÿ îñîáè-
ñòî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ãëèáèíà â³äíîñèí ç ³íøèìè
ëþäüìè, ïîñòàíîâêà ðåàë³ñòè÷íèõ ö³ëåé, åìïàò³ÿ,
õàðèçìà). Çðîçóì³ëî, ùî íàçâàí³ ñêëàäîâ³ íå ïðåä-
ñòàâëåí³ â çàïðîïîíîâàíèõ äæåðåëàõ ñàìå â òàêîìó
òðàêòóâàíí³, ñòóäåíòó íåîáõ³äíî âèä³ëèòè êëþ÷îâå
ïîíÿòòÿ òà çíàéòè éîãî, ïîÿñíèòè, ÿê â³í ðîçóì³º

íàâåäåíå òëóìà÷åííÿ, ÿê âîíî ïîâ’ÿçàíå ³ç ïðåä-
ìåòîì îáãîâîðåííÿ. Çàäà÷à âèêëàäà÷à – êåðóâàòè
íàâ÷àëüíîþ äèñêóñ³ºþ, ñïîíóêàòè ñòóäåíò³â äî
àíàë³çó, îñìèñëåííÿ íîâîãî ìàòåð³àëó, âñòàíîâëåííÿ
ì³æïðåäìåòíèõ çâ’ÿçê³â, íàâ÷àòè ïðîãíîçóâàòè, ÿê
ò³ ÷è ³íø³ ñêëàäîâ³ ìîäåë³ åôåêòèâíîãî êîíñóëüòàíòà
âïëèâàòèìóòü íà ÿê³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³,
ôîðìóâàòè ïðîôåñ³éíó ïîçèö³þ.

Îðãàí³çàö³ÿ ëåêö³é ó òàêèé ñïîñ³á äîçâîëÿº ôîð-
ìóâàòè ïðîôåñ³éíó êîìïåòåíòí³ñòü ìàéáóòí³õ ïðàê-
òè÷íèõ ïñèõîëîã³â, çîêðåìà: àíàë³òè÷í³ óì³ííÿ –
âñòàíîâëþâàòè ïðè÷èííî-íàñë³äêîâ³ çâ’ÿçêè (ä³àã-
íîñòèêî-àíàë³òè÷íà êîìïòåíòí³ñòü); äîñë³äíèöüê³
óì³ííÿ – âì³ííÿ îá´ðóíòîâóâàòè (êîíñóëüòàö³éíî-
êîðåêö³éíà êîìïåòåíòí³ñòü); îðãàí³çàö³éí³ óì³ííÿ –
ïîïåðåäæóâàòè êîíôë³êòè ï³ä ÷àñ äèñêóñ³¿, ³íòåí-
ö³éí³ óì³ííÿ – ïðàâèëüíî, ëîã³÷íî, îäíîçíà÷íî âè-
ñëîâëþâàòèñü, êîìóí³êàòèâí³ óì³ííÿ – âîëîä³òè
íàâè÷êàìè âåðáàëüíî¿ êîìóí³êàö³¿ (îðãàí³çàö³éíî-
ïðîñâ³òíèöüêà êîìïåòåíòí³ñòü) òà äîëàòè òðóäíîù³
êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿, ùî ñïðèÿº ðîçâèòêîâ³
ïðîôåñ³éíî çíà÷óùèõ ÿêîñòåé ìàéáóòíüîãî ôàõ³â-
öÿ. Âèêîðèñòàííÿ â êîìïëåêñ³ òàêèõ ìåòîä³â íàâ÷àí-
íÿ, ÿê ðîáîòà ç êíèãîþ, ïðåñ-ìåòîä òà íàâ÷àëüíà
äèñêóñ³ÿ, äîçâîëÿþòü ðîçøèðþâàòè çíàííÿ ñòóäåí-
ò³â, ñòâîðþâàòè óìîâè äëÿ ãëèáîêîãî îñìèñëåííÿ
íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó, çàêð³ïëþâàòè éîãî, ï³äâè-
ùóâàòè çàãàëüíèé êóëüòóðíèé ð³âåíü ìàéáóòí³õ
ïðàêòè÷íèõ ïñèõîëîã³â, ãîòóâàòè êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîãî ôàõ³âöÿ.

Íà ñåì³íàðñüêèõ (ïðàêòè÷íèõ) çàíÿòòÿõ ç áóäü-
ÿêîãî íàâ÷àëüíîãî êóðñó ìàþòü äîì³íóâàòè â ÷àñ³
äèñêóñ³éí³ ôîðìè ðîáîòè, ÿê³ ñòèìóëþâàòèìóòü
ñàìîñò³éí³ñòü, ³í³ö³àòèâí³ñòü, àêòèâí³ñòü, ðåôëåê-
òèâí³ñòü ñòóäåíò³â ïðè îáãîâîðåíí³ ïðîáëåì. Îäíèì
³ç íàïðÿìê³â îðãàí³çàö³¿ äèñêóñ³¿ º ãðóïîâà ä³ÿëü-
í³ñòü ñòóäåíò³â. Òåõíîëîã³÷íèé ïðîöåñ ãðóïîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ åëåìåíò³â [3].

1. Ï³äãîòîâêà äî âèêîíàííÿ ãðóïîâîãî çàâ-
äàííÿ:

à) ïîñòàíîâêà ï³çíàâàëüíî¿ çàäà÷³ (ïðîáëåìíî¿
ñèòóàö³¿);

á) ³íñòðóêòàæ ïðî çì³ñò ³ ïîñë³äîâí³ñòü ðîáîòè;
â) ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî äèäàêòè÷íîãî ìàòåð³àëó

ïî ãðóïàõ.
2. Ãðóïîâà ðîáîòà:
à) çíàéîìñòâî ç ìàòåð³àëîì, ïëàíóâàííÿ ðî-

áîòè â ãðóï³;
á) ðîçïîä³ë ì³êðîçàâäàíü ì³æ ÷ëåíàìè ãðóïè;
â) ³íäèâ³äóàëüíå âèêîíàííÿ çàâäàíü;
ã) îáãîâîðåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ðåçóëüòàò³â ðî-

áîòè â ãðóï³;
ä) îáãîâîðåííÿ çàãàëüíîãî çàâäàííÿ ãðóïè (çà-

óâàæåííÿ, äîïîâíåííÿ, óòî÷íåííÿ, óçàãàëüíåííÿ);
å) ï³äâåäåííÿ ï³äñóìê³â ãðóïîâîãî çàâäàííÿ.
3. Çàêëþ÷íà ÷àñòèíà:
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à) ïîâ³äîìëåííÿ ïðî ðåçóëüòàòè ðîáîòè â
ãðóïàõ;

á) àíàë³ç ï³çíàâàëüíî¿ çàäà÷³, ðåôëåêñ³ÿ;
â) çàãàëüíèé âèñíîâîê ïðî ãðóïîâó ðîáîòó.
Ó ïðîöåñ³ ãðóïîâî¿ ðîáîòè âèêëàäà÷ ìàº

âèêîíóâàòè ð³çíîìàí³òí³ ôóíêö³¿: êîíòðîëþâàòè õ³ä
ðîáîòè ó ãðóïàõ, êîíñóëüòóâàòè, â³äïîâ³äàòè íà
çàïèòàííÿ, êîîðäèíóâàòè ä³ÿëüí³ñòü, çà íåîáõ³äíîñò³
äîïîìàãàòè îêðåìèì ñòóäåíòàì àáî ãðóï³ â ö³ëîìó.

Ç ìåòîþ ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ ðàäèìî âèêëàäà÷àì ïðîâîäèòè ïðàêòè÷í³ çà-
íÿòòÿ, çàñòîñîâóþ÷è ìåòîä ì³êðîâèêëàäàííÿ òà ìå-
òîä àíàë³çó êîíêðåòíî¿ ñèòóàö³¿. Ìåòîä ì³êðîâèêëà-
äàííÿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, ï³ä ÷àñ ðîç-
â’ÿçóâàííÿ òàêèõ ïðîôåñ³éíèõ çàäà÷, äå âæå ïîäàíî
âàð³àíò ðîçâ’ÿçàííÿ. Ñòóäåíòè àíàë³çóþòü òà äàþòü
îö³íêó ïîäàíîìó âàð³àíòó ðîçâ’ÿçàííÿ, ïðîïîíóþòü
âëàñí³ âàð³àíòè ðîçâ’ÿçàííÿ. Òàêà ðîáîòà ñïðèÿº
ðîçâèòêîâ³ äèâåðãåíòíîãî ìèñëåííÿ ìàéáóòíüîãî
ïñèõîëîãà, äîñë³äíèöüêèõ óì³íü. Â ïðîöåñ³ àíàë³çó
êîíêðåòíî¿ ñèòóàö³¿ ñòóäåíòè îïàíîâóâàòèìóòü òåî-
ðåòè÷í³ çíàííÿ øëÿõîì ñàìîñò³éíîãî ðîçâ’ÿçàííÿ
ïðîôåñ³éíèõ çàäà÷. Òàê, íàïðèêëàä, íà ïðàêòè÷íèõ
çàíÿòòÿõ ìîäóëÿ «Ïñèõîëîã³ÿ íàâ÷àííÿ ³ âèõîâàííÿ»
êóðñó «Ïåäàãîã³÷íà ïñèõîëîã³ÿ» ñòóäåíòàì ìîæíà
ïðîïîíóâàòè òàê³ ïåäàãîã³÷í³ çàäà÷³.

Çàäà÷à ¹ 1. Íà óðîö³ ï³ä ÷àñ ðîçãëÿäó íîâîãî
ìàòåð³àëó îäèí ç ó÷í³â ãîâîðèòü â÷èòåëþ, ùî íå
çðîçóì³â.

Âèêëàäà÷ ïðîïîíóº âàð³àíò ðîçâ’ÿçàííÿ ç ïî-
ìèëêàìè. Íàïðèêëàä, òàêèé: ó÷èòåëü ó ñòèñëîìó
âèãëÿä³ ïîâòîðþº òåìó, ðîçáèâàþ÷è ¿¿ íà ôðàã-
ìåíòè, çàäàº ïèòàííÿ íà ðîçóì³ííÿ, çâåðòàþ÷èñü
äî âñüîãî êëàñó. Äàíîãî ó÷íÿ çàëèøàº ï³ñëÿ óðîê³â
äëÿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ ðîáîòè.

Âèêëàäà÷ ïðîïîíóº ñòóäåíòàì ïðîàíàë³çóâàòè
äàíèé âàð³àíò ðîçâ’ÿçàííÿ ç òî÷êè çîðó åôåêòèâ-
íîñò³ ïîáóäîâè ðîçâèâàëüíîãî îñâ³òíüîãî ñåðå-
äîâèùà.

Ó ïðîöåñ³ ïðîáëåìíî-ïîøóêîâîãî ä³àëîãó ì³æ
âèêëàäà÷åì ³ ñòóäåíòàìè òà îñòàíí³õ ì³æ ñîáîþ
äîö³ëüíî çðîáèòè òàê³ âèñíîâêè. Ó÷èòåëþ íåîá-
õ³äíî, ïåðø çà âñå, ç’ÿñóâàòè â ó÷í³â, õòî ùå íå
çðîçóì³â ³ ùî ñàìå ç³ çì³ñòó íîâîãî ìàòåð³àëó âè-
ÿâèëîñÿ íåçðîçóì³ëèì. ßêùî á³ëüø³ñòü ó÷í³â êëàñó
íå çðîçóì³ëè íîâå, òî ó÷èòåëü â ñòèñëîìó âèãëÿä³
ïîâòîðþº òåìó, ðîçáèâàþ÷è ¿¿ íà ôðàãìåíòè, çàäàº
ïèòàííÿ íà ðîçóì³ííÿ, çâåðòàþ÷èñü äî âñüîãî êëà-
ñó. ßêùî ìàòåð³àë íå çðîçóì³â ò³ëüêè îäèí ÷è äå-
ê³ëüêà ó÷í³â, òî â÷èòåëü çàïèòóº: «Õòî ìîæå ïîÿñ-
íèòè, íàïðèêëàä, Ñåðã³ºâ³?» ² íåð³äêî ïîÿñíåííÿ
â ï³äñèñòåì³ «ó÷åíü – ó÷åíü» âèÿâëÿºòüñÿ åôåêòèâ-
íèì. Ó ä³òåé ñâîÿ ëîã³êà. ²íîä³ ¿ì ëåãøå çðîçóì³òè,
ùî ³ ÷îìó íåçðîçóì³ëî ¿õíüîìó òîâàðèøåâ³. Çàñòî-
ñîâóþ÷è òàêèé ñïîñ³á ïîÿñíåííÿ, ïðèâ÷àºìî ó÷í³â
äî òîãî, ùîá òóðáîòà ïðî çàñâîºííÿ íîâîãî ìàòå-

ð³àëó êîæíèì íå áóëà ò³ëüêè ñïðàâîþ â÷èòåëÿ.
Çàäà÷à ¹ 2. Íà óðîö³ ó÷åíü çàäàº ïèòàííÿ, íà

ÿêå â÷èòåëü íå çíàº â³äïîâ³ä³.
Âèêëàäà÷ òàê ñàìî ïðîïîíóº âàð³àíò ðîçâ’ÿçàííÿ

ç ïîìèëêàìè. Íàïðèêëàä, òàêèé: ó÷èòåëü íàìà-
ãàºòüñÿ â³äïîâ³ñòè çàãàëüíèìè ôðàçàìè, âèïðàâ-
äîâóþ÷è òàêó ñâîþ â³äïîâ³äü îáìåæåí³ñòþ ÷àñó
óðîêó é íåîáõ³äí³ñòþ âèâ÷åííÿ íîâî¿ òåìè.

Ï³ñëÿ àíàë³çó çàïðîïîíîâàíîãî âàð³àíòó ðîç-
â’ÿçàííÿ ñòóäåíòè çà äîïîìîãîþ âèêëàäà÷à ðîáëÿòü
òàê³ âèñíîâêè. Ó÷èòåëåâ³ íå òðåáà íàìàãàòèñÿ â³ä-
ïîâ³ñòè çàãàëüíèìè ôðàçàìè, âèïðàâäîâóþ÷è òàêó
ñâîþ â³äïîâ³äü îáìåæåí³ñòþ ÷àñó óðîêó é íåîáõ³ä-
í³ñòþ âèâ÷åííÿ íîâî¿ òåìè. Áàæàíî â³äâåðòî ç³-
çíàòèñÿ äèòèí³ â ñâî¿é íåïî³íôîðìîâàíîñò³ â äà-
íîìó ïèòàíí³ é øóêàòè ñï³ëüíî ç ó÷íåì â³äïîâ³äü
íà ïîñòàâëåíå çàïèòàííÿ.

Ï³ä ÷àñ ñåì³íàðñüêèõ òà ïðàêòè÷íèõ çàíÿòü ç
ôàõîâèõ äèñöèïë³í, îêð³ì âèùåíàçâàíèõ ôîðì
ðîáîòè, ðàäèìî çàñòîñîâóâàòè ùå é ðîëüîâ³ òðåí³í-
ãè. Ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ðîëüîâîãî òðåí³íãó çàñòîñî-
âóºòüñÿ ìåòîä ïåäàãîã³÷íî¿ ãðè, â ÿê³é ïîºäíóþòüñÿ
åëåìåíòè íàâ÷àëüíî¿ òà äîñë³äíèöüêî¿ ãðè. Íàâ÷àëü-
íà ãðà ï³ä ÷àñ ðîëüîâîãî òðåí³íãó ñïðÿìîâàíà íà
³ì³òàö³éíå ìîäåëþâàííÿ â íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³ ðå-
àëüíèõ ïðîöåñ³â ³ ìåõàí³çì³â, ÿê³ ìàþòü ì³ñöå ó
ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³. Äîñë³äíèöüêà ãðà ï³ä ÷àñ
ðîëüîâîãî òðåí³íãó ñïðÿìîâàíà, îêð³ì ìîäåëþâàííÿ
ïðîôåñ³éíî¿ ðåàëüíîñò³ (ìåòîä ì³êðîâèêëàäàííÿ),
íà ìîäåëþâàííÿ ïåâíèõ îá’ºêò³â, ïðîöåñ³â, ìåõà-
í³çì³â ç ìåòîþ ¿õ åêñïåðèìåíòàëüíîãî âèâ÷åííÿ
(ðîëü åêñïåðò³â). Ðåàë³çàö³ÿ ðîëüîâîãî òðåí³íãó â
íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³ îçíà÷àº é çàñòîñóâàííÿ ìåòîäó
åìïàò³¿ (³äåíòèô³êàö³ÿ ñåáå ç ó÷íÿìè, êë³ºíòàìè)
òà ìåòîäó ³íöèäåíòó (òðåáà øâèäêî çðåàãóâàòè íà
íåïåðåäáà÷åí³ â³äïîâ³ä³ ó÷í³â, êë³ºíò³â).

Ç ìåòîþ ôîðìóâàííÿ ó ñòóäåíò³â, ïåðø çà âñå,
êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü òà ïðîôåñ³éíî çíà÷óùèõ
ÿêîñòåé ðàäèìî âèêëàäà÷àì çàñòîñîâóâàòè ìåòîä
êåéñ³â. Êåéñ – öå ïîä³¿, ÿê³ ðåàëüíî â³äáóëèñÿ â
ïåâí³é ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³ ³ º îñíîâîþ äëÿ ïðîâåäåííÿ
îáãîâîðåííÿ â àêàäåì³÷í³é ãðóï³ ï³ä êåð³âíèöòâîì
âèêëàäà÷à. Ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â ïðè âèêîðèñòàíí³
êåéñó ñòóäåíòàì ïîïåðåäíüî íàäàºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü
îçíàéîìèòèñü ³ç ïåðåë³êîì îáñòàâèí, ï³ä´ðóíòÿì
ÿêèõ º ðåàëüí³ ÷è óÿâí³ ñèòóàö³¿. Âèêëàäà÷ ìàº
óñâ³äîìèòè, ùî ìàòåð³àë äëÿ îáãîâîðåííÿ ìàº áóòè
ï³ä³áðàíèé òàêèì ÷èíîì, ùîá â³äîáðàæàâ ïðîáëåìè,
ç ÿêèìè ñòóäåíòè ìîæóòü ç³òêíóòèñÿ â ïðîôåñ³éí³é
ä³ÿëüíîñò³. Â³í ïîâèíåí ì³ñòèòè äîñòàòí³é îáñÿã
³íôîðìàö³¿, ùîá ãðóïà ìàëà â ñâîºìó ðîçïîðÿä-
æåíí³ âñ³ íåîáõ³äí³ äàí³, îäíàê íå áóëà ïåðåâàí-
òàæåíà íèìè. Ñèòóàö³ÿ, íàâêîëî ÿêî¿ â³äáóâàºòüñÿ
îáãîâîðåííÿ, ìàº áóòè äîñòàòíüî ñêëàäíîþ ³ íàë³÷ó-
âàòè äåê³ëüêà âàð³àíò³â (àëüòåðíàòèâ) ðîçâ’ÿçàííÿ:

à) ïîòð³áåí öåíòðàëüíèé ãåðîé, ³íòðèãà, áî-
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ðîòüáà ³íòåðåñ³â (öå çðîáèòü àíàë³ç ïåðñîí³ô³êî-
âàíèì, æâàâ³øèì ³ ö³êàâèì);

á) ïîä³¿, â³äîáðàæåí³ â ñèòóàö³¿, ìàþòü ñòîñó-
âàòèñÿ çíàéîìèõ äëÿ ñòóäåíò³â îá’ºêò³â: ô³ðì, îðãà-
í³çàö³é, îñîáèñòîñòåé.

Åôåêòèâí³ñòü çàñòîñóâàííÿ ìåòîäó êåéñ³â çàëå-
æèòü â³ä òàêèõ óìîâ:

1. Ïðàãíåííÿ âèêëàäà÷à çðîçóì³òè ³íäèâ³-
äóàëüíó ïîçèö³þ êîæíîãî ç³ ñòóäåíò³â.

2. Ïîñòóïîâå çàëó÷åííÿ âñ³õ ñòóäåíò³â äî äèñ-
êóñ³¿ ÷åðåç îðãàí³çàö³þ ðîáîòè â ïàðàõ ÷è ìàëèõ
äèñêóñ³éíèõ ãðóïàõ. Ñòóäåíòè ä³ñòàíóòü êîëåêòèâíó
ï³äòðèìêó ñâî¿ì äóìêàì ³ ïñèõîëîã³÷íî êîìôîðòí³øå
ïî÷óâàòèìóòüñÿ, âèñëîâëþþ÷è êîëåêòèâíó äóìêó.

3. Ï³äòðèìêà âèêëàäà÷åì ñòóäåíò³â, ÿê³ íà-
ðåøò³ âèð³øèëè âèñëîâèòè ñâîþ äóìêó.

4. Ïðîïîçèö³ÿ äàòè ïèñüìîâó â³äïîâ³äü íà
äåÿê³ çàïèòàííÿ êåéñà.

5. Âèçíàííÿ òà íàãîëîñ íà îñîáèñòîìó ïðàâ³

êîæíîãî ñòóäåíòà íå ò³ëüêè âèñëîâëþâàòèñÿ, àëå
é áóòè âèñëóõàíèì.

6. Ôîðìóâàííÿ âì³ííÿ âèñëóõàòè, ÿêå º êëþ-
÷îâîþ ðèñîþ óñï³øíîãî ïðàêòè÷íîãî ïñèõîëîãà.
Äîðå÷íî ââåñòè æîðñòêå ïðàâèëî, ùî âèñëîâëþ-
âàòèñÿ ìîæíà ëèøå ï³äíÿâøè ðóêó é îòðèìàâøè
äîçâ³ë ëþäèíè, ÿêà êåðóº äèñêóñ³ºþ (öþ ðîëü ïå-
ðåâàæíî âèêîíóº âèêëàäà÷, àëå ³íêîëè öå ìîæå
ðîáèòè õòîñü ³ç ñòóäåíò³â). Äîòðèìàííÿ òàêîãî ïðà-
âèëà ñòðèìóâàòèìå íàäòî àêòèâíèõ ñòóäåíò³â ³ äàñòü
çìîãó ãîâîðèòè òèì, õòî ÷åðåç îñîáëèâîñò³ âëàñíîãî
òåìïåðàìåíòó íå áàæàº êîãîñü ïåðåêðèêóâàòè.

Âèñíîâîê. Îõàðàêòåðèçîâàí³ ôîðìè òà ìåòîäè
íàâ÷àííÿ ó ïåäàãîã³÷íîìó ÂÍÇ âèçíà÷àþòü ïåðñ-
ïåêòèâè ðîçâèòêó âèùî¿ îñâ³òè â Óêðà¿í³, ñïðÿ-
ìóâàííÿ ¿¿ íà ï³äãîòîâêó íå ëèøå êâàë³ô³êîâàíèõ,
à é ñîö³àëüíî òà òâîð÷î àêòèâíèõ, ³í³ö³àòèâíèõ,
êîíêóðåíòîñïðîìîæíèõ ôàõ³âö³â.
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In this article the necessity of the formation and development of the structure of the individual professional competitiveness
as system creation features of the professional competence is proved, the concept of «professional competence» should reflect the
specific of the profession is grounded. According to that practical psychology should have knowledge and skills to implement
diagnostic, remedial, developmental, expert, advisory, management, teaching (for Master’s degree), scientific and methodical
(for Master’s degree ) and research (for Master’s degree ) aspects of professional work, professional competence, according to
the authors, consists of diagnostic and analytical, consulting and correction, organizational, educational and personal
competencies. Any competence as part of professional competence provides professional performance of practical psychology
and includes cognitive system (some professional knowledge), operating room (some professional skills) and personal (professional
and meaningful quality) characteristics. The article reveals the operating characteristics of each of the proposed competencies.

Also, the content of communicative skills that characterize, according to the authors, any competence is disclosed. The
contents of meaningful skills relevant practical psychology are revealed: empathy, the dynamism of personality, charm and
emotional stability. These qualities are the personal characteristics of any component of professional competence.

The article characterizes the nature of problematic lectures: the press conference together, the discussion with the analysis
of specific situations, advice. Reveals the technological process of group of students in seminars (practical) sessions of any
training course, especially the use of the classroom micro teaching methods and case study, this form of work as role training.

There are examples of teachers work with students in the classroom on the formation of the components of professional
competence.

In conclusion, the authors emphasize that the described methods of teaching in pedagogical universities are helping steer
higher education in Ukraine to prepare not only qualified, but also socially and creatively active, enterprising, competitive
professionals.

Keywords: professional competence, diagnostic and analytical competence, consulting – correctional competence,
organizational – educational competence lectures of the problematic nature, micro educational method, the method of case
studies, role training.
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