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Найхарактернішою рисою, стилем життя сучасно�
го суспільства є повсюдне й різноспрямоване вико�

ристання глобальної мережі Інтернет. Інтернет став
новою територією людської діяльності і взаємодії, — те�
риторією загальнодоступною, інтернаціональною,
трансконтинентальною. Ця територія є безмежною і ві�
льною, на ній відсутні цезура і контроль, і, як завжди
на великих людських зібраннях, регулювати поведін�
ку людини мають не писані норми, не карний кодекс,
а внутрішні переконання, яких вона свідомо і невідсту�
пно дотримується, тобто те, що називають етикою.

За даними на кінець 2012 року кількість користу�
вачів Інтернету становила 2.4 мільярди осіб з усіх
країн і континентів. Цілком очевидно, що з поши�
ренням Інтернету набувають все більшої актуально�
сті правові й етичні аспекти його використання. У
прийнятому ЮНЕСКО «Етичному кодексі для інфо�
рмаційного суспільства» наголошено на необхіднос�
ті заходів, спрямованих на підвищення обізнаності
членів суспільства про етичні аспекти використання
інформаційно�комунікаційних технологій. У реаліза�
ції таких заходів велику роль відіграє вчитель, зокре�
ма вчитель інформатики, оскільки програмою цього
навчального предмету передбачено ознайомлення уч�
нів з основами мережі Інтернет.

Аналіз досліджень та публікацій. У психолого�
педагогічній літературі широко обговорюються
проблеми, що виникають у зв’язку з масовим вико�
ристання Інтернет�технологій, у тому числі для
спілкування. Велика увага приділяється аналізу
особливостей Інтернет�спілкування (К.В. Боярова,
А.І. Лучинкіна, О.С. Овакимян, С.А. Фалкіна та ін�
ші ), вивчаються соціально�психологічні аспекти Ін�
тернет�спілкування, його вплив на особистість
(Ю.Д. Бабаєва, О.О. Блискун, А.Е. Войскунський,
А.Е. Жичкіна, К.А. Журенков, Л.О. Лещенко,
Л.О. Пережогін, О.В. Смислова, В.М. Фатурова,
К.С. Янг та інші), досліджуються лінгвістичні осо�

бливості Інтернет�спілкування (Н.І. Гетьманенко,
С.С. Гладковський, Т.Ю. Виноградова, А.Л. Міщенко,
А.А. Зализняк, І. Мікаелян та інші).

Статистичні показники свідчать, що серед корис�
тувачів Інтернету вагому частку становлять підлітки.
Ураховуючи, що підлітковий вік є сенситивним пері�
одом з точки зору формування ціннісних орієнтацій
особистості, важливо приділити увагу залученню
школярів до обговорення, з’ясування й усвідомлення
етичних засад спілкування в Інтернеті. Разом з тим,
на цей час у психолого�педагогічній літературі бракує
як ґрунтовних досліджень, так і методичних розробок,
присвячених питанням формування етики спілку�
вання в мережі Інтернет у підлітків.

Мета статті полягає у розкритті можливостей за�
лучення школярів на уроці інформатики до обговорен�
ня етичних аспектів спілкування за допомогою елек�
тронної пошти.

Мережа Інтернет надає певний спектр засобів для
спілкування, і застосування кожного з них спираєть�
ся не тільки наявність технологічних умінь, а й перед�
бачає дотримання правил і норм етичного характеру,
серед яких одну групу складають загальноетичні но�
рми, а іншу — ті, які є специфічними для використан�
ня певного засобу спілкування. Такі специфічні нор�
ми доцільно розглядати на уроках інформатики під час
ознайомлення школярів з Інтернет�технологіями.

Розглянемо детальніше проведення уроку�бесіди з
учнями підліткового віку, присвяченої одному з кон�
кретних питань етики Інтернет�спілкування, а саме, пи�
танням етичного спілкування з використанням елек�
тронної пошти. Вибір такого формату уроку зумовле�
ний тим, що невимушений стиль бесіди сприяє відве�
ртості, щирості учнів у висловленні власних оцінок і
суджень, а колективне обговорення проблеми краще
впливає на уявлення і внутрішні переконання учня, що
дає змогу досягти цілі уроку — сприяти свідомому до�
триманню учнями етики електронного листування.
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Для підготовки уроку ми скористалися матеріала�
ми, розміщеними в Інтернеті, зокрема джерелами [1,
2]. Урок складається з окремих етапів, кожний з яких
має свою спрямованість і певну завершеність.

Вступ. Початкову частину уроку присвячуємо роз�
криттю актуальності теми. Електронна пошта є уні�
кальною поштовою службою: це найшвидший, най�
безпечніший, найнадійніший, найзручніший, безко�
штовний й простий засіб листування. За статистични�
ми даними, на кінець 2012 року кількість користувачів
електронної пошти складала 2.2 мільярди осіб, а ін�
тенсивність електронного листування можна охара�
ктеризувати такою цифрою: 144 мільярди щоденно.
Кожен може використовувати електронну пошту з
великою користю для себе і для інших, якщо демон�
струватиме повагу до Інтернет�спільноти і буде пози�
ціонувати себе як коректну, добре виховану людину,
яка поважає людську гідність і людські цінності.

Електронне листування становить частину життя
сучасної людини. Термінові повідомлення і консуль�
тації, важливі документи, репортажі «наживо» з мі�
сця подій, замовлення і запрошення — усе це надси�
лається електронною поштою. Один клік мишки — і
електронний лист миттєво потрапляє на комп’ютер ад�
ресата у будь�якій точці планети. Ще мить — і надхо�
дить відповідь. Саме тому електронне листування на�
буває рис розмови, інтегрує письмову мову з розмов�
ною, і це зумовлює певні стилістичні особливості еле�
ктронного листа.

В електронному листуванні, як й у звичайному ли�
стуванні і спілкуванні, важливо встановити стосунки
довіри й взаємної поваги із співрозмовником. Саме то�
му не тільки знання основних правил хорошого тону й
етики спілкування, а й слідування ним у щоденному ли�
стуванні є найважливішими умовами успіху будь�якої
сучасної людини. Для успішного проведення бесіди
доцільно заготувати засоби наочності — приклади ре�
альних листів, фрагменти з кінофільмів тощо. Оскіль�
ки електронний лист складається з багатьох компоне�
нтів, етичні правила його написання краще розгляда�
ти в певній послідовності, враховуючи специфіку стру�
ктури електронного повідомлення.

Етап 1. Спочатку з’ясуємо загальні особливості
електронного листа, спрямовуючи бесіду за допомо�
гою таких, наприклад, запитань: «Якими способами
можна скористатися для вказівки адресата повідом�
лення?», «Чи потрібно вказувати зворотну адресу?»,
«Чи можна лист відправити так, щоб адресат відпра�
вника залишився невідомим?» «Чи є обмеження на об�
сяг електронного листа?», «Чи можна вкласти в лист
документ, фотографію, книгу, пісню, відео?», «Чи
можна здійснити розсилання повідомлення водночас
декільком адресатам?», «Від чого залежить, як шви�
дко дійде лист до адресата?», «Якщо адресат отри�
мав повідомлення, то чи зникло воно з мережі?», «Чи
може лист, надісланий певному адресату, стати відо�
мим іншим користувачам Інтернету?» тощо. За резуль�
татами відповідей доцільно зробити короткий висно�
вок, звертаючи увагу учнів як на переваги електронно�
го листування, так і на ті його особливості, з яких ви�

пливає потреба в дотриманні правил безпеки в проце�
сі електронного листування.

Етап 2. На цьому етапі розглянемо способи само�
презентації відправника електронного листа. Доці�
льно звернути увагу школярів на те, що у звичайно�
му спілкуванні людина презентує себе не тільки вико�
ристанням мовних прийомів і засобів, а й зовнішнім
виглядом, манерами, мімікою, жестами. Як же вона
презентує себе під час електронного листування? Які
компоненти листа в першу чергу формують уявлення
про його відправника? Доцільно запропонувати учням
розглянути декілька прикладів скриншотів з корот�
кими листами різного спрямування і запропонувати
скласти характеристику їх авторів. На підставі про�
веденого розгляду учні мають дійти висновку, що під
час спілкування електронною поштою людина презе�
нтує себе логіном, вибраним при реєструванні на по�
штовому сервері, фотографією, що представляє вла�
сника логіна, підписом відправника. Ще не читаючи
листа, ми з цих трьох компонентів складаємо образ їх
автора, тому їх вибір не має бути випадковим.

Так, під час вибору логіна потрібно думати не тіль�
ки про те, як виявити оригінальність і вразити всіх,
а ще й про те, як будуть його сприймати оточуючі, чи
не стане невдало вибраний логін причиною для насмі�
шок над особою, яку він представляє. Варто пові�
домити, що в діловому листуванні часто запитують та�
ку адресу електронної пошти, яка містить справжні
дані людини: її прізвище, ім’я, абревіатуру організа�
ції, де вона працює.

Вибираючи фотографію, необхідно враховувати
доречність її використання не тільки в дружньому, а
й у діловому листуванні. Попри це, не виключена мо�
жливість пересилання вашого листа іншим особам,
яких ви зовсім не знаєте, тому розміщуючи фотогра�
фію, подбайте про те, щоб її не можна було викорис�
тати для, наприклад, карикатур. Фотографія не є обо�
в’язковим компонентом листа, можна залишити це по�
ле пустим, проте деякі поштові служби у випадку
відсутності фотографії розміщують в цьому полі сти�
лістичне зображення першої літери імені відправни�
ка, яке він указує під час реєстрації. Замість фотогра�
фії можна використати будь�яке інше зображення, у
тому числі анімоване, але слід уважно поставитись до
його вибору, адже це є ваша публічна автохарактери�
стика. Як правило, таке зображення дає можливість
отримати більш глибоке уявлення про людину, ніж її
фотографія. Найчастіше використовують рисунки,
які умовно позначають хобі, професію, особливі риси
відправника. Зображення, які користувачі пошти (та
інших послуг Інтернет�спілкування) використову�
ють для того, щоб вирізняти себе серед інших, нази�
вають аватарами, аватарками (в індійській міфології
аватара — реальне втілення божества), юзерпіками (від
англ. userpic, скорочення від англ. user picture — ка�
ртинка користувача). Розмір аватарки обмежений,
зазвичай не перевищує 100х100 пікселів. Час від ча�
су аватарку можна змінювати.

Часто ті, хто багато працює з поштою, користу�
ються можливістю вставляти заздалегідь підготов�
лену заключну фразу листа — автоматичний підпис.



Можна заготовити різні варіанти підпису — друж�
ній, офіційний тощо, і вибирати той чи інший, вихо�
дячи із змісту листа й адресата. У діловому листу�
ванні слід дотримуватися таких правил: по�перше,
слід підписувати лист, вказуючи прізвище, ім’я та
по�батькові, щоб той, хто відповідатиме на ваш лист,
міг скористатися цими даними, звертаючись до вас у
листі�відповіді; по�друге, слід надавати контактну
інформацію, наприклад, електронну адресу для над�
силання листа (навіть якщо саме з цієї адреси ви над�
силаєте лист), номер телефону (якщо може виникну�
ти потреба у швидкому з’ясуванні якихось питань), по�
штову адресу (якщо у відповідь на лист вам має бути
надісланий документ, книга тощо).

Етап 3. Залучаємо учнів до обговорення етичних
правил листування електронного листування, що сто�
суються таких компонентів: тема; фрагменти одер�
жаного повідомлення у листі�відповіді; запит на
отримання листа адресатом.

Тему повідомлення слід зазначати, тому що її на�
явність значно полегшує роботу з електронною коре�
спонденцією і дає змогу зрозуміти головну тематику
змісту повідомлення, а в подальшому легко знайти по�
трібний лист серед всієї кореспонденції, що зберігаєть�
ся в електронній поштовій скриньці.

У листі, адресованому добре знайомій особі, допу�
скається цитування фрагментів оригінального пові�
домлення в обсязі, достатньому для того, щоб можна
було правильно відновити контекст відповіді, що на�
дається. У такому випадку відповідь на надіслані про�
позицію або запитання слід написати під цитатою і не
забувати відокремлювати якось текст свого повідом�
лення від тексту цитованого листа, тоді відповідь бу�
де легше читатися. Якщо ж надається відповідь на ді�
ловий лист, то необхідно залишити весь колишній
текст без змін, а зверху написати свою відповідь.

Слід звернути увагу на те, що час отримання лис#
та і час надсилання листа автоматично фіксуються,
коли лист потрапляє, відповідно, у папку «Вхідні» або
«Відправлені». Відповідь на отримане повідомлення має
бути своєчасною. Етичною нормою вважається надан�
ня відповіді впродовж однієї доби. Якщо ж відповідь за�
тримується, то це сприймається як відмова від спілку�
вання. Може статися, що для з’ясування або проду�
мування відповіді необхідний більш тривалий час, то�
ді слід пояснити причини затримки.

Доречно зауважити, що для перелічених етичних
правил існують певні виключення. По�перше, вони не
стосуються листів, які містять оголошення, призна�
чені для масового розсилання, або листи, які надхо�
дять за підпискою. Часто людина замовляє надси�
лання їй повідомлень певної тематичної спрямова�
ності, наприклад, на навчальні матеріали, тематичні
новини, поради тощо. Таке автоматичне розсилання
за підпискою може бути як безкоштовним, так і за не�
велику платню. На перелічені види листів відповідь
не надається. По�друге, виключенню підлягає спам.
Це так звані «листи щастя», листи з рекламою, лис�
ти образливого або загрозливого характеру, листи,
відправлених незнайомцями. На такі листи не тільки
не слід відповідати, їх потрібно одразу видаляти, ба�

жано не розкриваючи, оскільки є загроза завантажи�
ти на комп’ютер вірусну програму разом з відкри�
ванням такого листа. Доцільно скористатися фільтром
для автоматичного видалення небажаних листів.

Електронна пошта надає відправнику листа зруч�
ну можливість включити до листа запит на отри�
мання повідомлення про те, що адресат одержав йо�
го лист. Але це є доречним лише у випадках, коли по�
відомлення містить важливу інформацію і має бути за�
фіксованим факт і час її отримання адресатом. Проте,
згідно з правилами етики, запит на отримання відпо�
віді у звичайному листі є ознакою неповаги й недові�
ри до співбесідника і, як наслідок, може викликати йо�
го негативну реакцію.

Етап 4. Наступний етап бесіди слід присвятити об�
говоренню таких складників листа: привітання, зве#
ртання, основний текст, вкладення. Доцільно роз�
почати обговорення із з’ясування, чи є перелічені
складники у звичайному листі, чи є якісь відміннос�
ті щодо їх використання в електронному листі?

В електронному листі діють загальновживані пра�
вила для привітання і звертання, але є і деяка специ�
фіка у випадку, коли електронне листування між дру�
зями або знайомими відіграє функцію усної розмови,
обміну репліками. У такому випадку достатньо приві�
татися один раз, а далі продовжувати «розмову», збе�
рігаючи весь діалог у листі. Такий електронний лист на�
зивають серіальним. Зберігання всіх реплік сприяє
правильному розумінню смислу чергової репліки.

Нарешті переходимо до обговорення етичних ви�
мог до написання основного тексту електронного
листа. Підкреслимо, що основний текст — обов’язко�
вий атрибут листа, неетично надсилати лист, який
складається тільки із вкладень, їх вміст має бути про�
коментованим в основному тексті листа. Слід з’ясува�
ти прийняте обмеження на обсяг основного тексту і
пояснити, чим воно зумовлено. Електронний лист
зручно читати, якщо він не виходить за межі екрану;
якщо лист великий за обсягом, краще надіслати йо�
го як вкладення, обов’язково подавши в основному те�
ксті відповідні пояснення.

Основний текст електронного листа має бути лако�
нічним, інформативним, грамотним і виразним. Ла�
конічність листа зумовлена тим, що електронна пошта
дала поштовх листуванню, зробивши його зручним і
швидким. Нині інтенсивність листування багатокра�
тно перевищує ту, що була в часи звичайної пошти. Кі�
лькість листів, які отримує і має обробити службовець,
налічується сотнями. Саме тому слід інформацію ви�
кладати коротко, занадто довгий лист може бути від�
кладеним або й зовсім не прочитаним.

Вимога грамотності є загальною до будь�якого до�
кумента, який готується для подання, у тому числі й
для листа. Виразність листу надається за допомогою
використання абзаців для виділення окремих думок,
пропущених рядків, зокрема після звертання і перед
підписом. Щодо використання шрифтів, підкреслень,
виділення кольором, то етика ділового листування
не вважає це доречним, а написання слів або цілих ре�
чень з великої літери з метою надання їм особливої зна�
чущості розцінюється як крик, прояв розлюченості і
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вважається вкрай неввічливим. У дружньому листу�
ванні перелічені засоби виразності допускаються, хо�
ча використовувати їх слід у міру.

Уміння подати інформацію стисло, точно, грамо�
тно й виразно вигідно характеризує автора листа, у той
час як неохайність оформлення, плутаний виклад ду�
мок, нехтування правилами граматики, невиправда�
не застосування різних шрифтів і кольорового забар�
влення, зайвих знаків оклику тощо в листі справля�
ють негативне враження про його автора.

Під час написання листа у відповідь на отрима�
ний неетично ігнорувати хоча б деякі задані запитан�
ня, адже від вас чекають певної інформації, і її слід на�
дати або повідомити, чому це неможливо. Якщо від�
правник листа додав до нього вкладені файли, слід обо�
в’язково підтвердити, що вони дійшли, можуть бути
відкриті, прочитані.

Електронне листування в дружньому колі має
свою лінгвістичну специфіку, яка полягає у тому, що
допускається використання своєрідного Інтернет#
сленгу — смайликів, скорочень, абревіатур, спеціаль#
них слів. Доречно пояснити, що стимулювало появу
цих специфічних засобів. Смайлики є способом надан�
ня емоційного забарвлення написаному листу; слова�
скорочення, абревіатури — це спроба пришвидшити
написання листа, наблизити за темпом листування до
звичайного спілкування. Наприклад: IMHO — від in
my humble opinion, що в перекладі означає «на мою
скромну думку», FAQ — від frequently asked ques#
tions — «запитання, які часто задаються», WF — роз�
шифровується як very very fast, тобто «дуже швидко».
Існують навіть словники таких скорочень.

Порівняно недавно в Інтернет�комунікації поши�
реного вжитку набули інтернаціональні абревіату�
ри, які відображають короткі речення або слова. Во�
ни утворені від англійської фонетики. Можна запита�
ти учнів, чи знають вони, що означають CU, B4, 2l8 (CU
— від see you (за вимовою), що означає «до зустрічі»;
B4 — від before , тобто «до того, як», 2l8 — від too
late, тобто «надто пізно»). Використання таких абре�
віатур надає повідомленню грайливого характеру.

Спеціальні слова найчастіше є похідними від слів
англійської мови, їх застосування є начебто ознакою
причетності до кола комп’ютерних знавців. Викори�
стання таких слів, як і «смайликів», скорочень, абре�
віатур не припустимо в діловому спілкуванні, а в ли�
стуванні з друзями й приятелями не слід ними зловжи�
вати, щоб не справляти враження невихованої лю�
дини і не сприяти забрудненню рідної мови.

Окремо доцільно зупинитися на способах переси�
лання занадто великих за обсягом вкладень, зокрема
таких, що перевищують гранично допустимий по�
штовою службою обсяг. Ураховуючи спосіб, у який ад�
ресат отримує такі вкладення, можна дійти висновку,
що не в усіх випадках надсилання повідомлень з та�
кими вкладеннями є доречним.

Етап 5. Для закріплення набутих у процесі бесіди
знань запропонуємо учням виконати завдання в групах:
написати електронний лист певного спрямування, на�
приклад, лист�вітання (учителеві, тренеру тощо); лист�
запрошення (батьків на збори, друзів на день наро�

дження); лист�повідомлення (про зустріч з відомим
письменником або мандрівником); лист�замовлення
(книжки, спортивного інвентарю тощо). Кожна група
вибирає свій варіант завдання, готує лист і представляє
його для загального обговорення і критики. Кількість
груп і, відповідно, завдань можна вибрати, виходячи з
часу, який залишився на проведення цього кінцевого
етапу бесіди. За результатами виконання завдань і їх
обговорення можна зробити висновок, чи вдалося до�
сягти поставленої мети.

Підсумки. На завершення уроку надамо слово уч�
ням. Важливо почути їхні враження від отриманої на
уроці інформації, їх ставлення до етичних проблем еле�
ктронного листування, адже в найближчі роки роль
електронного листування тільки зростатиме — з огля�
ду на поширення Інтернет�форм навчання і трудової
діяльності.

Висновки.Важливість етичного спілкування в мере�
жі Інтернет не викликає сумнівів. Продуктивним мето�
дом формування в учнів умінь етичного спілкування в
Інтернеті є бесіда. Представлені у статті план і зміст бе�
сіди на уроці інформатики, запропоновані рекоменда�
ції щодо її проведення дають орієнтири вчителеві для ор�
ганізації подібних заходів, спрямованих на усвідом�
лення учнями етичних засад поведінки в Інтернеті. Те�
ма «Етика в Інтернеті» є актуальною, багатоаспектною
і методично недостатньо опрацьованою. Доцільно про�
довжити розробку методичних матеріалів для обговорен�
ня питань Інтернет�етики на шкільних уроках.
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